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Die Schweiz ist Spitzenreiterin bei den Retouren.

Der Skandal mit der schnelllebigen Wegwerf-Mode

Von Pascal Derungs, Zirich| fir die Online-Zeitung INFOsperber [3]

85 Prozent der zurlickgegebenen Kleider landen auf Deponien oder werden verbrannt. Die meisten Menschen schauen
darGber hinweg. Doch die US-Journalistin und Autorin Rachel Greenley [4] lieB sich temporér als Lagerarbeiterin
anstellen, um die Auswirkungen unserer Gewohnheiten beim Kleiderkauf an der Front zu erleben.

Am 25. November hat sie inDNYUZ [5] und in der New York Times [6] Uber ihre Erfahrungen berichtet.

«lch bin Saisonarbeiterin im Lager eines Online-Supermarktes. An finf Tagen in der Woche verdiene ich
18,75 Dollar pro Stunde, wahrend ich an einem Stehpult mit gelben Behéltern voller zuriickgegebener
Kleidung stehe. Meine Aufgabe ist es, in weniger als zwei Minuten zu entscheiden, ob ein Kleidungsstiick

weiterverkauft werden soll.»

» Umsatzbolzerei fuhrt zu Verschleuderung

Rachel Greenley schildert anschaulich die Mihsal dieser manchmal abstoBBenden Sortierarbeit mit getragener Kleidung.
Vor diesem Knochenjob hatte sie in der Teppichetage desselben Online-Supermarktes gearbeitet. Sie hatte
Unternehmensstrategien entwickelt, die auf die Steigerung von Tempo und Umsatz zielten. Dann wechselte sie ins
Warenlager, um herauszufinden, wie sich diese Strategie an der Front auswirkt, dort, wo die Retoursendungen bearbeitet

werden. lhre Erkenntnis:

«In Realitat bewirkt das eine Flut von schnell produzierter billiger Fast-Fashion, oft aus synthetischen Stoffen,
meist aus chinesischer Produktion.» Schnell beginnt sie, sich selbst zu hinterfragen: “Varum kaufen wir
Wegwerfkleidung, die von Niedriglohnarbeiterinnen hergestellt wird und die eine bereits Uberlastete Umwelt

belastet?»

» Wegwerf-Mode bedeutet Ausbeutung von Menschen und Natur

Greenley fOhrt in ihrem Artikel statistische Daten eines Interessenverbandes an: &on den 75 Millionen Beschéftigten in
der globalen Bekleidungsindustrie kénnen geschétzt keine 2 Prozent von ihrem Lohn leben.»

Die grassierende Ausbeutung in der Fashion-Industrie betrifft nicht nur die Arbeitnehmerschaft, sondern auch die
Umwelt. «Immer mehr Modemarken berufen sich auf Nachhaltigkeit, doch Fast Fashion ist schlicht inkompatibel mit

Nachhaltigkeit», bilanziert die Autorin und rechnet vor:

«Stellen Sie sich die Wirtschaftlichkeit eines 26.99 Dollar teuren Leibchens der chinesischen
Marke <SweatyRocky> vor. Wie kann dieser Preis die Kosten des Materials, der Arbeit, des weltweiten
Transports und der Auslieferung bis an ihre Haustlr decken? Ganz zu schweigen von den Kosten der
mdoglichen Retoursendung ins Lagerhaus, wo jemand herausfinden muss, ob Sie das Leibchen getragen
haben, als Sie mit dem Hund Gassi gingen? Wenn das Leibchen im Container flr unverkaufliche Ware landet,
kann es auf einer Abfalldeponie enden, wo das Polyester 200 Jahre bendtigt, um sich biologisch abzubauen.»

Rachel Greenley verweist auf die Studie einer Umweltschutzorganisation von 2018, wonach weltweit jedes Jahr 66
Prozent der ausgemusterten Kleider auf Deponien landen und weitere 19 Prozent verbrannt werden. Recycling und echte
Nachhaltigkeit spielen in diesem Drama nur kleine Statistenrollen. Greenley bringt die Unverantwortlichkeit solchen
Wirtschaftens auf den Punkt: «Wir handeln im Glauben, dass wirtschaftliches Wachstum unbeschréankt ist, doch unsere

natlrlichen Ressourcen sind das nicht.»
» Schweiz ist Europameister bei der Retourenquote

Das Logistikunternehmen DPD liefert in Gber 30 Lander und hat 2021 erstmals die landerspezifischen Retourenquoten
erfasst. Die Schweiz ist Spitzenreiterin: 27 Prozent der ausgelieferten Waren wurden retourniert, wie der Tages-Anzeiger
am 3.12.2022 berichtet [7]. Es zeichne sich auch dieses Jahr ab, dass die Schweiz obenaus schwinge, heif3t es bei DPD.
Das erklare sich vor allem durch die finanziellen Anreize und die Einfachheit von Riicksendungen.
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Auch der «Handelsverband.swiss» hat bei seinen Mitgliedern im Jahr 2021 eine durchschnittliche Ricksendequote
errechnet [8]. Mit22,5 Prozent liegt sie nur leicht tiefer als in der Analyse von DPD. Kleider machen lber den ganzen
hiesigen Onlinehandel gesehen den gréBten Anteil der Retouren aus. Dies hat die «Onlinehandlerstudie 2022»
der Hochschule Luzern [9] und der Schweizerischen Post [10] ergeben.

Generell haben Onlineshops, die primar Kleider und Accessoires verkaufen, die héchste Retourenquote: Jeder fiinfte
Artikel geht wieder zurlick. Das ist nur der Durchschnitt, es gibt riesige Unterschiede. Bekannt fir seine absurde
Retourenquote ist der Online-Riese Zalando, wo die Halfte der bestellten Ware zurlickkommt, wie der Tages-Anzeiger
berichtet. Das hat nicht primar mit schlechter Warenqualitdt zu tun, sondern mehr mit der Erwartungshaltung der
Kundschaft und deren Einkaufsstrategie.

Knapp die Halfte der Onlineshopper planen das Zuriickschicken bereits bei der Bestellung mit ein, indem sie mehrere
Artikel gleichzeitig ordern, um den besten herauspicken zu kénnen. Dies geht aus dem <«E-Commerce-
Stimmungsbarometer 2022 [11]» von der 'Zircher Hochschule fir Wirtschaft HWZ [12]) und der 'Schweizerischen Post'
hervor. Die Studie untersucht die Gewohnheiten und Préferenzen von Uber 12’000 Schweizer Konsumentinnen und
Konsumenten. Die Auswirkungen auf Verkehr und andere Umweltbelastung hat diese Studie nicht untersucht.

Pascal Derungs, Ziirich >> paderungs@bluewin.ch

Bitte die 3 nachfolgenden Dokumentationen anschauen!
» Die billige Welt von H&M (Dauer 28:37 Min.)

H&M ist ein Gigant in der Textilindustrie. Das Erfolgsprinzip der Schweden: Modische Kleidung zu kleinen Preisen. Doch
wie sozial kann H&M bei diesen Niedrigstpreisen tatsachlich produzieren? . . Seit dem Einsturz des Rana Plaza-
Gebaudes [13] im April 2013 mit 1.135 Toten und 2.438 Verletzten in Bangladesch haben viele der groBen Ketten
versprochen, auf mehr Sicherheit in den Fabriken zu achten. Unterstiitzt wurde dies auch von H&M. Der Film macht eine
Reise von Europa Uber Asien bis nach Afrika und versucht zu zeigen, was sich hinter den Kulissen der Zulieferer verbirgt.
Die Autoren stellen auch die Frage nach der Verantwortung des Auftraggebers H&M.

» Fast fashion - The shady world of cheap clothing | DW Documentary (Dauer 42:26 Min.)

Fast Fashion hat die Textilindustrie radikal veradndert. Heutzutage werden jedes Jahr 56 Millionen Tonnen Kleidung
verkauft. Doch billige Kleidung hat einen hohen Preis: Eine prekdre Existenz flr die Arbeiter und katastrophale
Auswirkungen auf die Umwelt.

Die Bekleidungsindustrie Gberschwemmt derzeit den Planeten mit Kleidungsstiicken. Mit 100 Milliarden produzierten
Kleidungsstiicken pro Jahr ist das mehr als je zuvor. Internationale Unternehmen befinden sich in einem standigen
Wettlauf um neue Stile und héhere Gewinne. Und diese gigantische Expansion wird sich fortsetzen: Prognosen zufolge
wird der Sektor bis 2030 um 60 Prozent wachsen.

Auf der einen Seite bedeutet Fast Fashion erschwingliche Kleidung flr alle. Zara ist als die urspriingliche Fast-Fashion-
Marke bekannt. Der spanische Bekleidungsriese kreiert jedes Jahr 65.000 neue Modelle.

Das Einkaufen von Kleidung ist zu einer regelrechten Freizeitbeschaftigung geworden, die durch die sozialen Medien
angeheizt wird: Die Halfte aller Instagram-Posts hat mit Mode und Schdnheit zu tun. Auf diese Weise beeinflussen die
Marktfihrer der Fast Fashion das Kaufverhalten ihrer Kunden, unterstitzt von einschlagigen Neuromarketing-
Spezialisten.

Fast Fashion profitiert vom E-Commerce. Kein Anprobieren mehr im Laden, der Kunde bestellt online und lasst sich das
Kleidungsstiick liefern - und wenn es ihm nicht geféllt, schickt er es einfach zurlick. Weggeworfene Kleidung und
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weggeworfene Arbeit: ausgeflihrt von einem Heer von Kurieren in der prekaren Gig-Economy.

Die Textilindustrie ist der Sektor mit dem zweith6chsten 6kologischen Preisschild der Welt. Das Lieblingsmaterial der
Fast Fashion-Hersteller - Viskose aus Holzfasern - wird als klimafreundliche Alternative angepriesen. Bei der Herstellung
dieses Stoffes wird jedoch eine ganze Reihe von Chemikalien eingesetzt. Dies fUhrt zu ernsten gesundheitlichen
Problemen, nicht nur fur die Arbeiter in den Fabriken, sondern auch fir die Anwohner, zum Beispiel im indischen
Bundesstaat Madhya Pradesh.

Jedes Jahr landen in Europa vier Millionen Tonnen Kleidung auf dem Mull. Weniger als ein Prozent davon wird recycelt.
Die Modeindustrie bristet sich gerne mit ihrer Nachhaltigkeit, doch die Realitat sieht ganz anders aus.

» Counting the Cost - Bangladesh: The cost of fashion (Dauer 25:00 Min.)

» Quelle: Der Artikel von Pascal Derungs wurde am 21. Dezember 2022 unter dem Titel Her Skandal mit der
schnelllebigen Wegwerf-Mode« erstverdffentlicht auf INFOsperber [3] >> Artikel [14].

Hinter der Plattform Infosperber.ch (siehe Impressum [15]) steht die gemeinniltzige «Schweizerische Stiftung zur
Foérderung unabhangiger Information» SSUI. Diese ist Grindungsmitglied des Vereins «Verband Medien mit Zukunft
[16]», der unabhangigen Journalismus férdert und dessen Interessen vertritt.

Die Stiftung SSUI will zudem insbesondere journalistische Recherchen von gesellschaftlicher und politischer Relevanz
féordern. Die von ihr herausgegebene Online-Zeitung Infosperber [3] erganzt grosse Medien, die z.T. ein ahnliches
Zielpublikum haben, mit relevanten Informationen und Analysen. «Infosperber sieht, was andere Ubersehen» und geht
davon aus, dass sich die Leserinnen und Leser in grossen Medien bereits informiert haben.

Von vielen anderen groBen Medien unterscheidet sich Infosperber dadurch, dass keine Abh&ngigkeit von GroBverlagen,
GroBkonzernen oder Milliardaren besteht und niemand einen wirtschaftlichen Druck ausliben kann. Solche Inseln der
Unabhéngigkeit werden in Krisenzeiten eine wichtige Rolle spielen. Schon heute ist Infosperber eine relevante
publizistische Erganzung zu den immer weniger und méachtiger werdenden Medienkonzernen.

Die Stiftung ist auf Spenden der Leserschaft angewiesen. Infosperber finanziert sich mit Spenden, die zu lber 90 Prozent
der redaktionellen Arbeit zugute kommen. Journalistinnen und Journalisten im erwerbsfahigen Alter, welche ihre Beitrage
selber im Administrationsbereich produzieren, erhalten Honorare und Spesen.
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Samtliche nicht-redaktionellen Aufgaben wie Buchhaltung, Spendenmanagement, Marketing, IT-Unterstitzung,
Ubersetzungen und Korrekturen erledigen Engagierte aus der Leserschaft unbezahlt. Zudem arbeiten einige
pensionierte, professionelle Journalistinnen und Journalisten unentgeltlich. Infos zur publizistischen Ausrichting finden
Sie HIER [17].

Die taglich aktualisierte Online-Zeitung Infosperber gibt es seit dem 21. Marz 2011.

Nutzungsrechte: © Das Weiterverbreiten samtlicher auf dem gemeinnitzigen Portal www.infosperber.ch enthaltenen
Texte ist AUF ANFRAGE an infosperber@infosperber.ch ohne Kostenfolge erlaubt, sofern die Texte integral ohne
Kirzung und mit Quellenangaben (Autor und «Infosperber») verbreitet werden. Bei einer Online-Nutzung ist die
Quellenangabe méglichst schon am Anfang des Artikels mit einem Link auf infosperber.ch zu versehen. Die SSUI kann
das Abgelten eines Nutzungsrechts verlangen.

Fur das Verbreiten von gekiirzten oder abgeanderten Texten ist das schriftliche Einverstandnis der AUTORIN oder des
AUTORS erforderlich.

Die Stiftung SSUI als Verantwortliche des Informations-Portals Infosperber.ch hat folgende Postadresse: SSUI,
Jurablickstrasse 69, CH-3095 Spiegel b. Bern, Telefon +41 31 972 77 88.

ZUR STIFTUNG SSUI[18]

ACHTUNG: Die Bilder und Grafiken sindnicht Bestandteil der Originalverdffentlichung und wurden von KN-ADMIN
Helmut Schnug eingefligt. Fir sie gelten ggf. folgende Kriterien oder Lizenzen, s.u.. Grinfarbung von Zitaten im Artikel
und einige zusatzliche Verlinkungen wurden ebenfalls von H.S. als Anreicherung gesetzt, ebenso die Komposition der
Haupt- und Untertberschrift(en) gedndert. An einigen Textstellen wurde die in der Schweiz Ubliche Schweibweise des
doppelten s [ss] gegen die in Deutschland Ubliche Variante [3] getauscht.
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