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Teslas Schiedsgerichtsregelung im Kleingedruckten

Tesla will verhindern, dass Autokaufer und Angestellte klagen

Von Pascal Derungs, Zirich| fir die Online-Zeitung INFOsperber [3]

Das Kleingedruckte in Kauf- und Arbeitsvertrdgen schlieBt Gerichte aus und schreibt ein von Tesla bezahltes
Schiedsverfahren vor.

Streitigkeiten zwischen Kaufer und Tesla «werden nicht von einem Richter oder einem Geschworenengericht
entschieden, sondern von einem einzelnen Schiedsrichter», so lautet eine Passage im Kleingedruckten des Tesla-
Kaufvertrags in den USA. Darauf beruft sich der Elektroauto-Pionier aktuell, um eine hangige Sammelklage vor einem
ordentlichen Gericht in Kalifornien abzuwenden und die Kl&ger einzeln an das Schiedsgericht zu verweisen.

Teslas Chancen stehen gut, denn das oberste Gericht, der Supreme Court, erlaubt den Unternehmen solche
Schiedsregelungen in den meisten Fallen. Wie die New York Times am 20. Dezember 2022 berichtete [s.u.], vermeidet
Tesla damit, dass die Offentlichkeit neue Details tiber sein Autopilot-System erfahrt, das im Verdacht steht, fiir schwere
Unfélle und Tote verantwortlich zu sein. Denn die Entscheidungen und Argumentationen dieser — von Tesla bezahlten —
Schiedsrichter sind nicht 6ffentlich einsehbar und bleiben damitunter dem Deckel.

» Immer mehr Unternehmen setzen auf private Schiedsrichter

Teslas Schiedsgerichtsregelung im Kleingedruckten reiht sich ein in einen Trend, dem Unternehmen wie besonders
Banken, Kabelfirmen und Kinderbetreuungsstatten seit langem folgen, berichtet die New York Times weiter. Im
Autogewerbe trat dies bislang jedoch kaum in Erscheinung. Die etablierten Autoproduzenten verkaufen Uber Handler und
haben daher kaum direkte vertragliche Beziehungen zu Kaufern und K&uferinnen. Tesla hingegen verkauft (ber sein
Online-Portal direkt an Kunden und kann dadurch seine Schiedsgerichtsstrategie auf breiter Front durchsetzen.

» Schiedsgerichtsklauseln kappen die Macht der Konsumenten

Schiedsgerichte werden eingesetzt, um teure Prozesse vor Uberlasteten Gerichten zu vermeiden. Doch die
Schiedsgerichtsbarkeit [4], in den USA «Arbitration» genannt, hat sich zu einem Instrument entwickelt, das die
Unternehmen bevorteilt und die Klagemdglichkeiten der Konsumenten beschrankt. Rechtsprofessorin Cynthia Estlund
[5] von der New York University nennt Arbitration «ein schwarzes Loch», weil es den Firmen erlaubt, Beschwerden und
Klagen «verschwinden zu lassen». Denn Schiedsrichter, oft pensionierte ehemalige Richter, verhandeln und entscheiden
privat, nicht 6ffentlich wie ordentliche Gerichte. Zudem verhindern Schiedsklauseln, dass sich Klager zusammentun, um
mit einer Sammelklage die Kosten fir Anwalte und Expertengutachten zu teilen. Jeder muss individuell vorgehen, auch
wenn Hunderte andere denselben Schaden geltend machen.

«Meistens», schreibt die New York Times, «lbersteigen die Kosten eines Schiedsverfahrens den méglichen Nutzen, was
viele Beschwerdeflihrende von vorneherein entmutigt».

» Produktemaéngel sollen geheim bleiben

«Schiedsgerichtsbarkeit verhindert, dass die Offentlichkeit erfahrt, bei welchen Fahrzeugmodellen Qualititsprobleme
bestehen», sagt Gretchen Freeman Cappio [6], eine Anwaltin, die schon viele Klagen gegen Autobauer fihrte:«Da fragt
man sich schon, vor welchen Veréffentlichungen die Produzenten sich furchten.»

Teslakaufer kénnten die Schiedsvereinbarung zwar innert 30 Tagen nach dem Autokauf per Brief an die Firma ablehnen
und so ihr Recht auf ein ordentliches Gerichtsverfahren behalten, doch die wenigsten seien sich dessen bewusst oder
entschieden sich dafir, wei3 die Anwaltin.

[7]Eine Anfrage von Infosperber bei der europaischen Pressestelle von Tesla, ob diese Schiedsklausel auch fiir
Schweizer Kunden gelte, blieb unbeantwortet.

» Schiedsverfahren ersparen den Firmen Geld

Die US-Organisation, welche im Auftrag von Tesla und auch von Tesla bezahlte Schiedsrichter aufbietet, verweist darauf,
dass die Falle dreimal schneller behandelt wirden als Verfahren vor Bundesgerichten. 21 Klagen von Konsumenten
seien seit 2017 verhandelt worden. Dabei seien 280’000 Dollar an Schadenersatz gutgeheissen worden. Doch um
welche Schaden und Mangel es dabei ging, bleibt unter Verschluss.

Im Vergleich dazu: Die Ford Motor Company musste 2019 im Rahmen einer Sammelklage 17 Millionen Schadenersatz
zahlen wegen Mangeln am Entertainment-System. Diese Zahlen lieBen sich nicht direkt vergleichen, schreibt die New
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York Times, doch es sei naheliegend, dass Tesla dank der Schiedsklausel eine Menge Geld fir Schadenersatz einsparen
kénne.

» Schiedsklauseln richten sich auch gegen Arbeitnehmerrechte

Die Schiedsgerichtsklausel findet sich auch in den Arbeitsvertragen von Tesla. Ein texanischer Bundesrichter hat gestitzt
darauf im Oktober eine Sammelklage von Tesla-Angestellten wegen missbrauchlicher Kiindigung abgewiesen und die
Klager je einzeln an den vertraglichen Schiedsrichter verwiesen. Nur wenn es um sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz
geht, soll die Schiedsklausel ungltig sein, entschied dieses Jahr der US-Kongress.

Pascal Derungs, Ziirich >> paderungs@bluewin.ch
»Teslas Direktvertriebsmodell hilft, Kundenklagen zu vereiteln

Die Kaufvertrage verhindern, dass die Kaufer der Elektroautos des Unternehmens Sammelklagen anstrengen, wenn
etwas schief 1auft.

Bis letzten Monat sah es so aus, als wirde eine Sammelklage von Tesla-Besitzern neue Details tber die selbstfahrende
Technologie des Autoherstellers ans Licht bringen, die fir schwere Unfélle und Todesfélle verantwortlich gemacht wird.

Doch dann wandte Tesla eine juristische Strategie an, die es dem Unternehmen ermdglichte, die Art von
aufsehenerregenden Klagen zu vermeiden, mit denen andere Autohersteller regelmaBig konfrontiert werden. Das
Unternehmen bat einen Richter, den Fall an einen Schlichter zu verweisen, der ihn unter Ausschluss der Offentlichkeit
verhandeln wirde.

Teslas Schachzug dirfte aufgrund einer Bestimmung in den Vertrdgen, denen die Kunden des Unternehmens
zustimmen, wenn sie Elektroautos von Tesla kaufen, erfolgreich sein.« By Jack Ewing, The New York Times, 19.
Dezember 2022 >> weiter [8].

»Die Ablenkung von Elon Musk ist nur eines der Probleme von Tesla

Der Hersteller von Elektroautos hat mit starker Konkurrenz, sinkenden Aktienkursen und Produktionsproblemen zu
kdmpfen, wahrend sein Chef mit Twitter beschéftigt ist.

Produktionsprobleme auf drei Kontinenten. Verschéarfter Wettbewerb. Ein abstiirzender Aktienkurs. Und ein abgelenkter
Vorstandschef, der scheinbar einige der treuesten Kunden des Unternehmens verprellen will.

Die Liste der Probleme bei Tesla, dem wertvollsten Autohersteller der Welt, wird immer I&anger. Das Unternehmen verliert
seinen Mythos als Technologieflihrer in diesem Segment und Analysten und Investoren fragen sich, ob es den Markt fir
Elektrofahrzeuge weiterhin dominieren kann.« By Jack Ewing, Daisuke Wakabayashi and Melissa Eddy, The New York
Times, 21. Dezember 2022 >> weiter [9].

Weitere Artikel der New York Times zum Thema Tesla >> weiter [10].

> Quelle: Der Artikel von Pascal Derungs wurde am 04. Januar 2023 unter dem Titel sTesla will verhindern, dass
Autokaufer und Angestellte klagen« erstverdffentlicht auf INFOsperber [3] >> Artikel [11].

Hinter der Plattform Infosperber.ch (siehe Impressum [12]) steht die gemeinnltzige «Schweizerische Stiftung zur
Foérderung unabhangiger Information» SSUI. Diese ist Grindungsmitglied des Vereins «Verband Medien mit Zukunft
[13]», der unabhangigen Journalismus férdert und dessen Interessen vertritt.

Die Stiftung SSUI will zudem insbesondere journalistische Recherchen von gesellschaftlicher und politischer Relevanz
fordern. Die von ihr herausgegebene Online-Zeitung Infosperber [3] erganzt grosse Medien, die z.T. ein &hnliches
Zielpublikum haben, mit relevanten Informationen und Analysen. «Infosperber sieht, was andere Ubersehen» und geht
davon aus, dass sich die Leserinnen und Leser in grossen Medien bereits informiert haben.

Von vielen anderen groBen Medien unterscheidet sich Infosperber dadurch, dass keine Abhangigkeit von GroBverlagen,
GroBkonzernen oder Milliardaren besteht und niemand einen wirtschaftlichen Druck ausliben kann. Solche Inseln der
Unabhéngigkeit werden in Krisenzeiten eine wichtige Rolle spielen. Schon heute ist Infosperber eine relevante
publizistische Erganzung zu den immer weniger und méchtiger werdenden Medienkonzernen.

Die Stiftung ist auf Spenden der Leserschaft angewiesen. Infosperber finanziert sich mit Spenden, die zu Uber 90 Prozent
der redaktionellen Arbeit zugute kommen. Journalistinnen und Journalisten im erwerbsfahigen Alter, welche ihre Beitrage
selber im Administrationsbereich produzieren, erhalten Honorare und Spesen.

Samtliche nicht-redaktionellen Aufgaben wie Buchhaltung, Spendenmanagement, Marketing, IT-Unterstitzung,
Ubersetzungen und Korrekturen erledigen Engagierte aus der Leserschaft unbezahlt. Zudem arbeiten einige
pensionierte, professionelle Journalistinnen und Journalisten unentgeltlich. Infos zur publizistischen Ausrichting finden
Sie HIER [14].

Die taglich aktualisierte Online-Zeitung Infosperber gibt es seit dem 21. Marz 2011.
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das Abgelten eines Nutzungsrechts verlangen.

Fur das Verbreiten von gekiirzten oder abgeanderten Texten ist das schriftliche Einverstandnis der AUTORIN oder des
AUTORS erforderlich.

Die Stiftung SSUI als Verantwortliche des Informations-Portals Infosperber.ch hat folgende Postadresse: SSUI,
Jurablickstrasse 69, CH-3095 Spiegel b. Bern, Telefon +41 31 972 77 88.
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wurden von KN-ADMIN Helmut Schnug eingefligt. Fiir sie gelten ggf. folgende Kriterien oder Lizenzen, s.u.. Grinfarbung
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» Bild- und Grafikquellen:

1. Elon Reeve Musk (* 28. Juni 1971 in Pretoria, Stidafrika) ist ein vornehmlich in den Vereinigten Staaten, jedoch auch
global wirkender Unternehmer und Milliardar. Er besitzt durch Geburt sowohl die siidafrikanische als auch die kanadische
Staatsbirgerschaft, 2002 erhielt er zusatzlich die US-amerikanische.

Er wurde als Mitinhaber, technischer Leiter und Mitgriinder von X.com, des Vorgangers des Bezahldienstes PayPal,
sowie als Leiter des Raumfahrtunternehmens SpaceX und des Elektroautoherstellers Tesla bekannt. Darliber hinaus ist
er in fihrender Position an elf weiteren Unternehmen beteiligt und Gbernahm im Oktober 2022 fiir 44 Milliarden US-Dollar
den Mikrobloggingdienst Twitter. Im Jahr 2022 war er eine Zeit lang der reichste Mensch der Welt, bis der erste Platz
wegen des Wertverlusts von Tesla und nach dem Kauf des Kurznachrichtendienstes Twitter an Bernard Arnault fiel. Foto:
Daniel Oberhaus. Quelle: Flickr [16]. Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung 2.0 Generic CC BY 2.0[17])

2. Zitat von Elon Musk: "Starting a company is like eating glass and staring into the ABYSS OF DEATH' >> "Eine Firma
zu grinden ist wie Glas zu essen und in die Abgriinde des Todes zu starren." Grafik: junaidrao. Quelle: Flickr (Grafik
nicht mehr verfigbar). Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung - Nicht-kommerziell - Keine Bearbeitung 2.0 Generic
(CC BY-NC-ND 2.0[18]).
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