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Drei Prinzipien und ihre universelle Verwendbarkeit

Qualitatsmerkmal fiir eine gute Vorgehensweise
Von Dr. Gerhard Mersmann | Forum-M7.com [3]
Manchmal scheint es etwas absonderlich zu sein, dass man erst bei einem Ruickblick auf Ereignisse, an denen man selbst beteiligt war, die Tiefe und Essenz erst richtig
begreifen kann. Obwohl alles so geplant, initiiert und gemacht worden war und die Intention deutlich zu entziffern war. Aber im Augenblick der Handlung ist wenig Zeit fir eine

ausfihrliche Reflexion. Und so sehr immer betont wird, dass alles, was man in Angriff nimmt, irgendwann auch auf seine Wirkung evaluiert werden muss — meistens geschieht
es dann doch nicht.

Vor kurzem hatte ich die Gelegenheit, mich noch einmal zu einem Prozess zu &uBern, den wir als groBen Verdnderungsprozess angekiindigt hatten und der sich, aus der
heutigen Sicht betrachtet, ganz anders als geplant gestaltete. Das, was wir strukturell verandern wollten, ist mittlerweile den Gravitationskraften der faktischen Macht gewichen.
Aber der Geist, mit dem wir zu Werke gingen und die Menschen, die wir gewinnen und férdern konnten, sind geblieben. Und sie gehen heute in ganz anderen Kontexten neue
Wege.

Allerdings die Prinzipien, nach denen wir gelebt haben, die, so war auch jetzt nach Jahren mein Resimee, die hatten es in sich und sie sind heute mehr denn je ein
Qualitdtsmerkmal fir eine gute Vorgehensweise, der man durchaus den Begriff von Politik zusprechen kann.

Was waren nun die drei Prinzipien, die sich jeder merken konnte, ohne gleich in einem groBen Konvolut nachsehen zu miissen?:
1. Wir leben den Anspruch und halten den Laden am Laufen([4].

2. Wir sind groBzugig in den kleinen Dingen und bleiben konsequent bei den groBen.

3. Wir sind loyal nach unten.

Punkt eins versuchte deutlich zu machen, dass die Leistungen, die man von uns erwartete, erbracht wurden. Allerdings in einem Geist und in einer Qualitat, die der
formulierten Strategie entsprachen.

Punkt zwei war die ausdriickliche Abkehr von einem kleinlichen Dogmatismus. Wir wollten menschlich sein und die Fehler, die Menschen machen, wenn sie Neuland betreten,
nicht skandalisieren. Anderseits sollten die groBen Zielsetzungen nicht verhandelbar sein.

Punkt drei sollte deutlich machen, dass wir uns selbst bei Fehlern und Problemen hinter alle stellten, die mit uns zusammen arbeiteten. Wir stellten uns auch bei schwierigen
Situationen hinter diejenigen, die fir uns handelten und tbernahmen die Verantwortung.

Das alles klingt auf den ersten Blick nicht sonderlich revolutiondr, ist aber, bei der Betrachtung aktueller Verhéltnisse, nicht das, was man als verbreitetes Ph&dnomen
beobachten kénnte. Die Resonanz auf diese Erinnerung war tberwaltigend und die Kritik an bestehenden Verhaltnissen wurde sehr deutlich geduBert.

Das Positive bei diesen drei Prinzipien ist ihre universelle Verwendbarkeit. Man kann sie flr sich persénlich reklamieren, in organisatorischen Kontexten, in Betrieben, in
Vereinen, in Familien wie in der Politik. Dieser Verweis hat meines Erachtens besonderes Gewicht. Es stellt sich die Frage, bei der Betrachtung der aktuell zu beobachtenden
Politik hierzulande, ob es den Verantwortlichen gelingt,

« einen wie auch immer gearteten Anspruch [5] zu formulieren und gleichzeitig den Laden am Laufen zu halten,

« kleine Fehler und Abweichungen zu tolerieren, aber an den groBen Linien festzuhalten und nicht als verhandelbar zu betrachten, und

« als Hierarchie loyal nach unten zu sein.

Die Beurteilung dieser Fragen obliegt Ihnen. Ohne sich einer bestimmten politischen Partei oder Richtung verpflichtet zu fiihlen, kann die Ubung — wieder einmal — Ergebnisse
zutage foérdern, die es in sich haben.
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1. Symbolfoto: Wir leben den Anspruch und halten den Laden am Laufen. (Vorwartsbewegung, Zielrichtung, Zielsetzung, Zielvorgaben, Zukunftsorientierung).Foto:
muhammad.abdullah. >> https:/de.freepik.com/ [7] . Freepik-Lizenz: Die Lizenz erlaubt es lhnen, die als kostenlos markierten Inhalte fiir persénliche Projekte und auch den
kommerziellen Gebrauch in digitalen oder gedruckten Medien zu nutzen. Erlaubt ist eine unbegrenzte Zahl von Nutzungen, unbefristet von Oberall auf der Welt.
Modifizierungen und abgeleitete Werke sind erlaubt. Eine Namensnennung des Urhebers (Freepik) und der Quelle (Freepik.com) ist erforderlich. >>Foto
[8]. Achtung: Freepik ist jetzt Magnific [9].

2. Ein Leben ohne Geschichte? Ist es vorstellbar? »Der verlasslichste Wegweiser fiir die Zukunft ist die Vergangenheit. Die Vergangenheit ist nicht dazu da, um sie
zu vergessen, sondern viel mehr um aus ihr zu lernen«. Foto OHNE TEXT: Sammy-Williams / Sam Williams, Sicily. Quelle: Pixabay [10]. Alle Pixabay-Inhalte dirfen
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3. Strategiebildung: Zielsetzung - Plan - Analyse - Risiko - Strategie - Erfolg. Wir kennen das. Wir haben einen Plan, der, sollte er realisiert werden, vieles von dem
ermdglicht, was wir als sinnvoll erachten. Doch dann stellt sich heraus, dass wir einiges falsch eingeschatzt haben und viele der MaBnahmen, die wir ergriffen haben, uns nicht
dem Ziel naher bringen, sondern scheitern. In solchen Situationen drangt sich die Konsequenz auf, sich neu zu besinnen.

Es besteht die Mdglichkeit, die eigene Taktik, das heiBt, den Weg der Umsetzung, den man eingeschlagen hat, zu liberdenken und sich neue Mittel zu Uberlegen, die eine
hoéhere Wahrscheinlichkeit der Zielerreichung beinhalten. Oder, was gravierender wére, wenn sich die Einschatzung aufdrangt, dass bei der strategischen Ausrichtung, bei der
Formulierung des Zieles, das Wunschdenken gréBer war als es die eigenen Fahigkeiten in Bezug auf Kénnen und Ressourcen hergeben, es notwendig wére, sich anders oder
neu zu orientieren. Dann ist eine umfassende Revision erforderlich.

Es existiert allerdings noch eine dritte Méglichkeit, wenn, aus welchen Griinden auch immer, man sich der Mdglichkeit einer Justierung sowohl bei der Strategie als auch bei
der Taktik verweigert. Es ist die Beharrung. Egal, was passiert, unabhangig davon, wie groB die Verluste und Rickschldge sind, man macht einfach weiter wie gehabt, weil
man der Auffassung ist, dass es keine anderen Optionen gibt. Es ist eine Haltung, die der festen Uberzeugung entspringt, dass es keine Alternative gibt. Weder zur
Formulierung des Zieles noch bei der Wahl der Taktik.

Foto: 8photo. (detaillierter Urhebername nicht benannt!).Quelle: freepik >> https:/de.freepik.com/ [7] .Freepik-Lizenz: Die Lizenz erlaubt es Ihnen, die als kostenlos
markierten Inhalte fir persénliche Projekte und auch den kommerziellen Gebrauch in digitalen oder gedruckten Medien zu nutzen. Erlaubt ist eine unbegrenzte Zahl von
Nutzungen, unbefristet von Uberall auf der Welt. Modifizierungen und abgeleitete Werke sind erlaubt. Eine Namensnennung des Urhebers (8photo) und der Quelle
(Freepik.com) ist erforderlich. >> Foto [13].

4. Aussage von Hans A. Pestalozzi: »Wir glauben ja immer noch, dass da an der Spitze ganz besonders tiichtige, integere, charakterlich einwandfreie Leute sitzen.
- Ach Quatsch. Das Gute kam noch nie von oben. Obenauf schwimmt der Abschaum. Das miissen wir mal zur Kenntnis nehmen.« (Hans A. Pestalozzi; * 1929, t
2004).

Foto: freepik (detaillierter Urhebername nicht benannt!) . Quelle: freepik>> https:/de.freepik.com/ [7] .Freepik-Lizenz: Die Lizenz erlaubt es lhnen, die als kostenlos
markierten Inhalte fir persénliche Projekte und auch den kommerziellen Gebrauch in digitalen oder gedruckten Medien zu nutzen. Erlaubt ist eine unbegrenzte Zahl von
Nutzungen, unbefristet von Uberall auf der Welt. Modifizierungen und abgeleitete Werke sind erlaubt. Eine Namensnennung des Urhebers (Freepik) und der Quelle
(Freepik.com) ist erforderlich. >> Foto [14].
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[16]
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