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Der nachfolgende Text ist die ungekirzte Version eines Aufsatzes, der unter dem Titel “Md&glichkeiten und Grenzen von
Internet-Kampagnen” in der Ausgabe 2/2012 des Magazins der Heinrich-B&ll-Stiftung [3] erschienen ist.

Internet-Kampagnen: Es kommt darauf an, was man daraus macht

von Felix Kolb

Manche Beobachterlnnen sehen im Internet, wenn auch nicht den Hebel zur gesellschaftlichen Demokratisierung, so
doch zumindest den zu einer Starkung sozialer Bewegungen gegeniber Wirtschaft und Politik. Diesen “Internet-
Optimisten” stehen die “Internet-Pessimisten” gegeniber. Sie beklagen, dass wirkungsvolles weil offline stattfindendes
Engagement zunehmend durch rein virtuelles Engagement ersetzt werde. Aber beide Perspektiven vergessen, dass wir
es selbst in der Hand haben, ob das Internet unseren politischen Einfluss vergréBert oder ihn schwéacht.

Die Logik kollektiven Handelns

Als Birgerln stehen wir bei jeder Begegnung mit gesellschaftlicher Ungerechtigkeit vor der Frage, schlucken wir unsere
Emporung herunter oder nehmen wir sie als Ausgangspunkt flir Engagement. Allzu oft schlucken wir sie aus Griinden
herunter, die durchaus als rational zu bezeichnen sind. Der amerikanischen Okonom Mancur Olson hat in seinem Buch
Die Logik kollektiven Handeln die Herausforderung treffend analysiert: Unser Engagement — egal wie es aussieht — kostet
uns in jedem Fall Zeit und Energie. Klar ist auch, dass unser Engagement nur dann nicht verpuffen wird, wenn viele
unserer Mitblrgerlnnen ebenfalls aktiv werden — im besten Fall auch noch langfristig und koordiniert.

Aber wie sollen wir mit vertretbaren Aufwand herausfinden, wie die Chancen stehen? Das ist nicht so einfach. Und
deswegen neigen viele Menschen dazu, sich normalerweise zu denken: “Wenn nur wenige Menschen protestieren, wére
mein Beitrag umsonst gewesen. Wenn jedoch sehr viele Menschen aktiv werden, steigen zwar die Erfolgschancen des
Protestes. Aber auf meinen persénlichen Beitrag kommt es dann ja auch nicht mehr an.” Zum Gliick haben zu allen
Zeiten Menschen erkannt, dass dieses Gedankenspiel jeglichen Versuch des Protestes zum Scheitern verurteilen wiirde.

Uber 120.000 Unterschriften und eine Aktion vor der Sitzung des Bundeskabinetts hatten Erfolg: Agrarministerin Aigner
gab ihren Widerstand gegen ein neues Baugesetz von Minister Ramsauer auf.

Das Internet hat aus zwei Grinden das Potential, dieses Dilemma etwas zu entschéarfen. Es bietet nicht nur neue
Mdglichkeiten, sich mit minimalen Aufwand politisch zu engagieren, sondern es macht auch viel einfacher festzustellen,
ob wir mit unserer Empérung allein sind oder uns im Gegenteil sehr leicht mit gleichgesinnten Blrgerlnnen vernetzen
kénnen.

Ganz offensichtlich ist dies im Falle von Online-Appellen: Nur wenige Minuten dauert die Teilnahme an dieser
Aktionsform und jeder kann sehen wieviele Menschen bereits ihrer politischen Meinung Ausdruck verliehen haben. So
sinkt das Risiko, sein Engagement scheinbar zu verschwenden, enorm: Der Aufwand fir mein Handeln ist minimal und
die Chance, dass mir viele folgen sehr grof3. So ist es flir Campact mittlerweile ein leichtes, binnen weniger Tage Uber
100.000 Unterschriften unter einem Appell zu sammeln. Der Aufwand im vordigitalen Zeitalter auf ahnliche Zahlen zu
kommen, war im Vergleich dazu immens.

Die 6konomische Theorie der Politik

Dieser massive Vorteil digitalen politischen Engagements ist in politischer Hinsicht gleichzeitig seine gréBte Schwache.
Um dies zu verstehen, missen wir fir einen Moment in die Perspektive der politischen Entscheidungstragerinnen
wechseln. Diese stehen im Prozess des Regierens vor der kontinuierlichen Herausforderung, abzuwagen zwischen ihren
eigenen politischen Praferenzen, der O&ffentlichen Meinung und den oft widersprichlichen Forderungen von
unterschiedlichsten Lobby-Gruppen. Die Antwort auf die Frage, wie sich die eigene Positionierung auf die persénliche
politische Karriere auswirken und ob signifikante Verluste fir die eigene politische Partei drohen, spielen eine gro3e und
oft herausragende Rolle.

Natlrlich kdnnen Politikerlnnen nicht vermeiden, auch Entscheidungen zu treffen, die den Ansichten einer Mehrheit der
foentlichkeit widersprechen. Das Kunststiick besteht fiir sie darin, dies méglichst nur bei Themen zu tun, denen die
Offentlichkeit keine besonders hohe politische Bedeutung zuweist. Wenn PolitikerInnen dieser Spagat nicht gelingt, droht
ihnen bei der ndchsten Wahl die Rechnung dafur.

Hier kommen nun Protestbewegungen ins Spiel: Proteste — insbesondere zahlenméaBig groBe — sind ein verlasslicher
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Indikator dafir, dass ein Teil der Offentlichkeit nicht nur eine Meinung zu einem Thema hat, sondern ihr dieses Thema
auch wichtig ist. Uber den Umweg der massenmedialen Berichterstattung haben die Protestierenden zudem auch gute
Chancen, ihre Mitbirgerinnen zu Uberzeugen, dass es um etwas geht. Das gilt zun&chst fir alle Formen von Protesten —
egal ob im Internet oder auf der StraB3e.

Doch jedem Abgeordneten, jedem/jeder Ministerln und auch den Journalisten ist klar, dass es deutlich einfacher ist,
10.000 Menschen unter einem Online-Appell zu versammeln als zur Teilnahme an einer Demonstration zu mobilisieren.
Trotzdem reicht in manchen Fallen Online-Aktivismus aus, um politische Erfolge zu erzielen — insbesondere dann, wenn
Online-Protest mit der glaubhaften und impliziten Botschaft verkn(pft ist: “Wenn nétig, dann gehen wir auch auf die
StraBe.” Dass die Campact-Aktiven dazu auch bereit sind, haben sie in der Vergangenheit mehr als einmal bewiesen.

Fazit

Diese Analyse fihrt in meinen Augen zu einem eindeutigen Fazit: Online-Aktionen sind ein effektives Mittel, schnell und
kostengtinstig Massenprotest zu organisieren, der manchmal sogar schon reicht, um ans Ziel zu kommen. Haufig aber ist
es notig, durch symbolische Aktionen, Unterschriftenlibergaben oder groBere Aktionen und Demonstrationen die
politische Wirkung zu verstérken, um so Uberhaupt erst in Politik und Medien wahrgenommen zu werden. Die Beteiligung
an Online-Protest ist somit kein Engagement zweiter Klasse, aber macht zugleich die Teilnahme an Aktionen,
Kundgebungen und Demonstrationen in der realen Welt nicht Gberflissig.
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