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Amazon kommt nach Dortmund - ist das gut? Ja, aber!

von Laurenz Nurk

An das neue Logistik-Zentrum von Amazon sind in Dortmund groBe Hoffnungen geknupft. Alle erwarten, dass ein
spurbarer Beitrag geleistet wird, die hohe Arbeitslosigkeit in Dortmund und in der Region zu senken. Bei der geplanten
Ansiedlung von Amazon sollen 27 Millionen Euro investiert werden, 2.000 Arbeitsplatze entstehen und Dortmund wird
dann nach Werne und Rheinberg der dritte Amazon Standort [3] in NRW.

Die Euphorie bekommt aber einen Dampfer, wenn man sich einmal das Unternehmen selbst und die Arbeitsbedingungen
in den Amazon Betrieben genauer anschaut.

Wahrend der Dortmunder Oberbirgermeister Ullrich Sierau [4] sagt, ,Faire Loéhne fir Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
spielen eine wichtige Rolle® und Thomas Westphal [5] von der Dortmunder Wirtschaftsférderung meint: Vor allem
bedeutet es, Arbeit fir alle’, denn durch Amazon ergeben sich neue Jobs flir hochqualifizierte, aber auch fir
geringqualifizierte Menschen,” betont Roy Perticucci, Chef des Europaischen Logistiknetzwerks: Amazon wird in
Dortmund ab 2017 mehr als 1.000 neue feste Arbeitsplatze in der Region schaffen — mit wettbewerbsféhigen Léhnen und
umfangreichen Zusatzleistungen ab dem ersten Tag”, und stapelt etwas tiefer. Da sind es nur noch 1.000 Arbeitsplatz
und was ,wettbewerbsfahige Léhne® sind, kennt man von Amazon besonders gut.

Schauen wir uns die Logistikbranche im Allgemeinen und Amazon, den Riesen der Branche, im Besonderen, einmal
genauer an.

Die groBen Gewinner des Onlinebooms sind die Versandhandler und die Logistikbranche. Der traditionelle Einzelhandel
ist der Verlierer, dort waren bisher auch die Hochburgen der gewerkschaftlich organisierten Beschaftigten. Kaum eine
andere Branche ist so elementar von strukturellen Veradnderungen betroffen, wie der Einzelhandel. Hier wird ein
erbitterter Konkurrenzkampf ausgetragen, das Ubliche in einem Wachstumsmarkt. Dieser Kampf wird hauptséchlich tiber
den Lohn und die Arbeitsbedingungen auf dem Ricken der Beschéftigten ausgetragen.

Nach den Untersuchungen der Hochschule Niederrhein [6] wurde 2013 mehr als jeder vierte Euro flir Medien, Tontréager
und Computer inkl. Zubehér ausgegeben. Der Anteil der Ausgaben flir Blicher liegt sogar bei 40 Prozent. Prognosen fiir
das Wachstum von Onlinekaufen im ,Non-food-Bereich® gehen von einem Anstieg von heute 9 Prozent auf 20 Prozent im
Jahr 2020 aus.

Die rund drei Millionen Beschéftigen im Einzelhandel missen nicht nur gegen das Internet ankédmpfen, die Ausbreitung
von Shopping Centern, Discountern und Riesensupermarkten machen ihnen zusétzlich zu schaffen. In den vergangenen
fanf Jahren haben 10 Einzelhandelsfirmen wie z.B. Praktiker, Quelle, Neckermann, Karstadt, Woolworth, Schlecker und
Hertie mit zusammen 80 000 Beschéftigten das Insolvenzverfahren beantragt. Die fallenden Léhne in Deutschland haben
zusatzlich noch die Nachfrage in diesem Bereich gesenkt. Der Wettbewerb wurde dort harter und die Konzentration in
einigen wenigen Konzernen vorangetrieben.

Der Druck auf die Beschéftigten ist noch gréBer geworden, das Personal wurde ausgediinnt und die Bezahlung geringer.

Fir die Gewerkschaften bietet diese Branche aber ein schwieriges Terrain, weil hier sehr viele Beschéftigte z.B. befristet
arbeiten, zur Teilzeit gezwungen und auf Uberstunden angewiesen sind. Dazu kommt, dass die Gewerkschaftsarbeit in
diesem Bereich heftig bek&mpft wird, es gibt auch kaum eine Vertretung. So wundert es nicht, dass die Mehrzahl der
Beschaftigten falsch eingruppiert ist.

» Amazon
Der Grinder von Amazon, Jeff Bezos [7], hat sich vorgenommen, das gréBte Online-Kaufhaus der Welt zu schaffen, in

dem es einfach alles zu kaufen gibt. Um dieses Ziel zu erreichen, hat er einen eigenen Kosmos geschaffen, einen
Kosmos der Superlative:

» Das Unternehmen

Im vergangenen Jahr stieg der Umsatz des Unternehmens weltweit auf 107 Milliarden US-Dollar. Davon wurden rund
11,8 Milliarden US-Dollar in Deutschland umgesetzt.

Da Amazon steuerlich gut beraten wird, ist amazon.de eine 100-prozentige Tochter von der europédischen Holding in
Luxemburg. Rund 500 Millionen Euro pro Jahr werden als Lizenzgebihren an eine Tochterfirma unter Umgehung der
OECD-Leitlinien Gberwiesen, so dass schon mal diese 500 Millionen Euro Gewinn steuerfrei bleiben.

Deutschland ist mit der amazon.de der wichtigste Auslandsmarkt fir Amazon.
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Auch der Bérsenwert hat sich extrem entwickelt: Lag der Marktwert im Jahr 2006 noch bei rund 10 Milliarden US-Dollar
waren es 2013 bereits 155 Milliarden.

Seit 2010 gibt es das Amazon Logistikzentrum in Werne mit rund 1000 Arbeitsplatzen. Viele der Beschéftigten kommen
aus dem Raum Dortmund und konnten eigene Erfahrungen mit dem Arbeitgeber Amazon machen.

» Die Beschiftigten

Derzeit arbeiten weltweit etwa 90 000 Beschéftigte in rund 100 Niederlassungen bei Amazon. In Deutschland sind in den
neun Versandzentren rund 15 000 Stammbeschéftigte tatig, davon arbeiten 9 000 unbefristet und 6-7 000 befristet. Je
nach Bedarf werden ca. 14 000 ,Saisonkrafte” z.B. zum Jahresende eingestellt.

Da Amazon sich beharrlich weigert, den Einzel- und Versandhandelstarifvertrag anzuwenden, kommt durch das Sparen
an den Personalkosten viel Geld in die Kasse, denn

[8]der 10,11 Euro pro Stunde Einstiegslohn entspricht1.698 Euro brutto monatlich — wiirde nach Tarif gezahlt waren
es 2.098 Euro.

der Urlaub betragt 28 Tagen gegentber tariflich 30 Tagen.
das Urlaubsgeld entféllt, nach Tarif miissten 1.182 Euro gezahlt werden.
Weihnachtsgeld gibt es Héhe von 400 Euro, nach Tarif missen es 1.311 Euro sein.

es gilt die 38,75 Stundenwoche fiir die gewerblich tatigen Beschéftigten, die 40 Stundenwoche flir Angestellte und
Auszubildende anstelle von tariflichen 37,5 Stunden in der Woche.

gemessen an den Tarifvertrdgen des Einzel- und Versandhandels wiirden die Beschéftigten jahrlich rund 9 000 Euro
mehr erhalten. (Stand: Ende 2014)

» Einige Beispiele fiir die Arbeitsbedingungen bei Amazon:

[8]extrem hoher Leistungsdruck, die Packer legen taglich bis zu 25 km Laufweg zurlck.

standige Uberwachung und Sanktionierung durch Kameras und Scanner. Wer mal 5 Minuten lang nichts ,gepickt*
hat, bekommt eine Mahnung auf den Scanner gesandt, wer mal zu spat aus der Pause kommt, kann mit einer
Abmahnung rechnen.

durch die Befristung der Stellen erzeugt Amazon permanent Angst und droht, dass der Standort geschlossen werden
kénnte.

[8]es gibt immer wieder Stichtage, an denen eine Anzahl von befristeten Beschaftigten entlassen wird.
ob die Leistung besser oder schlechter bezahlt wird, entscheidet das Unternehmen.

betriebliche Mitbestimmung, gewerkschaftliche Durchsetzung von Belegschaftsinteressen oder kollektive
Rechtsanspriiche der Beschaftigten, die sich aus Tarifvertragen ergeben, sind nicht vorgesehen.

die riesigen Firmengeldnde sind eingezaunt und streng bewacht, die Beschéaftigten muissen durch
Sicherheitsschleusen, nach dem ihre Habseligkeiten im Spind verstaut wurden, sie dirfen nichts mit hineinnehmen.

jeder muss die Amazon eigene Sprache lernen. Aus Warenverrdumern werden ,Receiver”, aus Packern ,Stower*
und Entlassung wird ,RampDown“ genannt

und Amazon hat einen auBergewdhnlichen hohen Krankstand von 15-20 Prozent der Belegschaft.

» Miihseliger Aufbau der Gewerkschaftsarbeit

Amazon Deutschland behauptet, dass sie kein Handler, sondern ein Logistiker sind. So lenkt man davon ab, dass es gar
keinen Tarifvertrag gibt und man auch keinen will.

Die vielen Gesprachsangebote der Dienstleistungsgewerkschaft ver.di blieben ohne Reaktion. Der Amazon-Konzern
nennt Gewerkschaften ,dritte Partei“ und macht dadurch deutlich, dass er sie erst gar nicht in die Betriebe hereinlassen
will, ganz so wie es in den USA U(blich ist.

Der Tarifstreit mit Amazon wird fiir ver.di zum Risiko: Scheitert die Gewerkschaft in ihnrem Kampf um die Mitarbeiter, droht
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ihr eine dauerhafte Schwachung. Anderseits kann ver.di nicht zulassen, dass sich der MarktfUhrer der Tarifbindung
verweigert und eine Abwartsspirale im gesamten Handel in Gang setzt.

Erfreulich sind die vielen Gewerkschaftsbeitritte und die ganz neuen Streikerfahrungen bei den Beschéftigten von
Amazon. An drei Standorten wurde mit Organizing-Projekten begonnen.

Dass Amazon mit harten Bandagen kdmpft, sieht man daran, dass Unterschriften gesammelt wurden, mit denen sich
Beschaftigte gegen ver.di aussprechen. Rund 1000 sollen mittlerweile zusammengekommen sein. Im Aufruf distanzieren
sich die Unterzeichner damit ,von den derzeitigen Zielen, Argumenten und AuBerungen der verdi, die in der
Offentlichkeit (iber Amazon und damit {iber uns verbreitet werden®. Angeblich ist der Aufruf allein von Beschaftigten
getragen, doch gibt es geniigend Hinweise, dass das Management die Aktion unterstiitzt und lenkt.

In der Vorweihnachtszeit der letzten 2 Jahre, der umsatzstarksten Zeit, legten die Beschaftigten an mehreren Standorten
die Arbeit nieder. Sie wollen erreichen, dass Amazon Tarifverhandlungen mit ver.di aufnimmt. Amazon weigert sich
weiterhin, einen Tarifvertrag abzuschlieBen. So sind auch in diesem Jahr weitere Arbeitskdmpfe bei Amazon notwendig

geworden und werden weiterhin notwendig sein.

Ist es gut, dass Amazon nach Dortmund kommt? Ja, aber!

Laurenz Nurk (Quellen: ver.di, Hochschule Niederrhein, Lunapark 21)

Die Wahrheit iiber Amazon (Dauer: 11:44 Min.)

DOKU HD: Die Macht von Amazon - Glinstig aber gnadenlos (Dauer: 28:04 Min.)

» Quelle: Erstveroffentlicht am 26.10.2016 auf gewerkschaftsforum-do.de >Artikel [9]. Die Texte (nicht aber Grafiken
und Bilder) auf gewerkschaftsforum-do.de unterliegen der Creative Commons-Lizenz (CC BY-NC-ND 3.0 DE [10]),
soweit nicht anders vermerkt.
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» Bild- und Grafikquellen:

1. Der Online-Versandhandler ist langst zum Giganten mutiert und hat bisher allein in Deutschland bereits an 9
Logistikzentralen. Kundenzufriedenheit und Schnelligkeit bei der Auslieferung sind deren Motto, wen kiimmern schon
Arbeitsbedingungen, Wettbewerbsverzerrung und radikale Zerstérung kleinerer Unternehmer durch Preisdumping und
anderer verachtenswerter Methoden. Bildbearbeitung: Wilfried Kahrs / QPress.de.

2. PROFIT TOTET! Grafik: Wilfried Kahrs / QPress.

3. Jeffrey ,,Jeff“ Preston Bezos (* 12. Januar 1964 in Albuquerque, New Mexico alsJeffrey Preston Jorgensen) ist ein
US-amerikanischer Unternehmer. Er ist Prasident des US-amerikanischen Unternehmens Amazon.com, dafB3 er 1994
selbst gegriindet hat. Seit August 2013 ist Jeff Bezos Eigentimer der Tageszeitung The Washington Post [11], die er flr
250 Millionen US-Dollar erworben hat. Bezos ist 55 Jahre alt, geschieden, Vater von 4 Kindern und lebt in Seattle, im
Bundesstaat Washington.

Forbes schreibt: "Jeff Bezos ist 1,8 Milliarden Dollar reicher, da Amazon's Marktkapitalisierung kurzzeitig 1 Billion Dollar
erreicht. Jeff Bezos wachst weiterhin weitaus Gppiger als jeder andere auf der Welt, wobei sein Vermdgen am Dienstag
um 1,8 Milliarden Dollar zulegte, als die Marktkapitalisierung von Amazon kurzzeitig die 1-Billionen-Dollar-Marke
erreichte.

Bezos' Vermdgen ist mit Warp-Geschwindigkeit angestiegen und hat sich von 81 Milliarden Dollar vor einem Jahr auf
heute fast 167 Milliarden Dollar verdoppelt, da die Aktien seines Unternehmens in den letzten zwdlf Monaten um 108%
gestiegen sind. Laut Forbes' Rankings ist er der einzige Mensch auf der Welt, der mehr als 100 Milliarden Dollar wert ist,
und sein Vermdgen Ubersteigt bei weitem den der nachstreicheren Person der Welt, Bill Gates, dessen Vermdgen auf
95,4 Milliarden Dollar geschéatzt wird. Der legendére Investor Warren Buffett rundet mit einem Nettowert von 86,6
Milliarden US-Dollar die drei reichsten der Welt ab.

[12] Mit dem Erreichen der Billionen-Dollar-Marke trat Amazon in die FuBstapfen von Apple, das im vergangenen Monat
den gleichen Meilenstein erreichte und mit einer Marktkapitalisierung von 1,1 Billionen US-Dollar das wertvollste
Unternehmen der Welt ist. Amazon erreichte nur kurzzeitig 1 Billion Dollar und seine Marktkapitalisierung fiel zum
Zeitpunkt der Ver6ffentlichung auf rund 990 Milliarden Dollar.

Amazon hat einen langen Weg von seinen Urspriingen als Online-Buchhandler zuriickgelegt. Bezos, 54, grindete
Amazon 1994 aus einer Garage in Seattle. Seitdem dominiert er sowohl den Einzelhandel als auch die Cloud-
Computing-Branche und verzweigt sich zunehmend in Bereiche wie Gesundheitswesen, Werbung und Unterhaltung. Er
sitzt auf einem Unternehmen, von dem erwartet wird, dass es in diesem Jahr mehr als 200 Milliarden Dollar an Umsatz
einbringen wird. Bezos trat 1998, ein Jahr nach der Bdrsennotierung seines Unternehmens, mit einem Nettowert von 1,6
Milliarden US-Dollar in die Forbes 400-Liste der reichsten Amerikaner ein.

Amazon ist dabei, den Standort seines zweiten Hauptsitzes auszuwahlen, der eine Investition von 5 Milliarden Dollar und
bis zu 50.000 neue Arbeitsplatze bringen wirde. Stadte in ganz Amerika haben nach dem Sieg im Bake-off gerufen, seit
Amazon zum ersten Mal angekilndigt hat, dass es 2017 ein neues Zuhause suchen wirde. Zu den Stadten auf der
Auswabhlliste von Amazon gehéren Washington, D.C., Denver und Columbus." (>> FORBES, Sep 4, 2018 [13]). Weitere
aktuelle Info Gber Bezos >> Forbes, Feb 13, 2019 [14]).

Karikatur: DonkeyHotey. This caricature of Eliot Jeff Bezos is based on a Creative Commons licensed photo from Steve
Jurvetson via Wikimedia [15]. Quelle: Flickr [16]. Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung 2.0 Generic CC BY 2.0

[17]).

4. Die aktion ./. arbeitsunrecht e.V. — Initiative fir Demokratie in Wirtschaft & Betrieb hat sich am 18. Januar 2014 in
Kéln gegrindet. Der Verein ist unter der Urkundenrolle Nummer 478/2014 beim Amtsgericht Kéln registriert. Er
dokumentiert die systematische Bekdmpfung von Beschaftigten, Betriebsraten und gewerkschaftlicher Organisierung in
Deutschland. Die Initiative will durch Aufklarung und Analyse einen Beitrag zur Gegenwehr leisten.

http://arbeitsunrecht.de/ [18].

5. AMAZON wird bestreikt. In der Vorweihnachtszeit der letzten 2 Jahre, der umsatzstarksten Zeit, legten die
Beschéaftigten an mehreren Standorten die Arbeit nieder. Sie wollen erreichen, dass Amazon Tarifverhandlungen mit
ver.di aufnimmt. Amazon weigert sich weiterhin, einen Tarifvertrag abzuschlieBen. So sind auch in diesem Jahr weitere
ArbeitskAmpfe bei Amazon notwendig geworden und werden weiterhin notwendig sein. Foto: Die Linke NRW [19].
Quelle: Flickr [19]. Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 2.0 Generic
(CC BY-SA 2.0[20]).

6. Klickbarer Banner von Die aktion ./. arbeitsunrecht e.V.[18] - siche Punkt 4.

7. Aktion "Jetzt schlagt's 13! gegen Horror-Jobs.". Erine Initiative fir Demokratie in Wirtschaft & Betrieb vonDie
aktion ./. arbeitsunrecht e.V.[18]Der 13. Januar 2017 ist ein Schwarzer Freitag. An diesem Tag wird die
aktion./.arbeitsunrecht zusammen mit Unterstiitzer_innen in ganz Deutschland Protestaktionen gegen Horror-Jobs und
schikandse Unternehmen durchfiihren. Wir rufen die arbeitende Bevdlkerung zum Widerstand auf: Gegen Union Buster,
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Fertigmacher, Betriebsratsfresser, Lohndriicker und skrupellose Profit-Maximierer!

8. Buchcover: "Die Fertigmacher. Arbeitsunrecht und professionelle Gewerkschaftsbekampfung” von Werner
Rigemer und Elmar Wigand, PapyRossa Verlag Kéln, ISBN-13: 978-3-89438-555-2, zur ausfihrlichen Buchvorstellung
mit Rezension und Interview - weiterlesen [21].

Die Autoren Werner Riigemer [22] und Elmar Wigand untersuchen jene Schattenseiten des vermeintlichen deutschen
Jobwunders, die in den Medien weitgehend ausgeblendet bleiben. Sie stoBen auf die Verletzung von Menschenrechten
und geltenden Gesetzen durch aggressive Unternehmer und ihre Berater. Zu den Leidtragenden gehdren Beschéftigte in
Branchen und Unternehmen wie Discountern, Paketdiensten, Speditionen oder Systemgastronomie und im
Niedriglohnsektor sowie Arbeitssuchende, die mit Hilfe der Jobcenter in miserable Verhaltnisse gepresst werden.

Die Grindung von Betriebsraten ist heute, in Zeiten von sogenanntem Union Busting, der professionellen, bisweilen
kriminellen Bekdmpfung von Gewerkschaften, oft ein gefahrliches Abenteuer. Diese Verhaltnisse sind nicht alternativlos,
weil politisch gewollt oder toleriert und mitunter brutal durchgesetzt. Rigemer und Wigand nehmen Netzwerke
einschlagiger Akteure (Arbeitsrechtler, Medienkanzleien, PR-Agenturen, Unternehmensberater, Detekteien,
Personalmanager, gelbe Pseudo-Gewerkschaften) in den Blick. Sie schildern deren Methoden und Strategien anhand
von Fallbeispielen und Personenportréts.

9. AMAZON wird am Standort Rheinberg bestreikt, Marz 2015.Foto: DIE LINKE NRW. Quelle: Flickr [23]. Verbreitung
mit CC-Lizenz Namensnennung - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 2.0 Generic (CC BY-SA 2.0[20]).

10. amazno - OHNE Amazon. Grafik: freie Verwendung. Herzlichen Dank an AG Kiiste - c/o Elisa Rodé >weiter [24].
Grafik wurde optimiert von Wilfried Kahrs (WiKa). Danke Wilfried!
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