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Der Zug des Jobmotors CARE

. . . . darf nicht ungebremst durch den Gewerkschaftsbahnhof fahren

Gewerkschaften missen sich dringend um diesen Sektor kiimmern!
von Laurenz Nurk, Dortmund

In der &ffentlichen Diskussion besteht Einigkeit darliber, dass Beschéftigte im Care-Sektor bessere Arbeitsbedingungen
und eine héhere Entlohnung verdient haben.

Mit dem ,Care“-Begriff werden die Arbeitsinhalte und die Beziehungsaspekte von Sorgearbeit beschrieben,Care-Arbeit
[3] umfasst bezahlte, sowie unbezahlte Arbeit. Diese orientiert sich an den Bediirfnissen anderer Personen. Die Berufe im
Care-Sektor sind anspruchsvoll, fordernd und gesellschaftlich unverzichtbar.

Der Unterschied zu anderen Beschaftigungssektoren besteht darin, dass die Care-Arbeit wichtig flir die Wirtschaft
insgesamt ist, da sie erst die Erwerbstatigkeit vieler Menschen erméglicht. Weiter unterscheidet sie sich von den meisten
Bereichen der Industrie, in denen starke Gewerkschaften groBen, einheitlich agierenden Arbeitgeberverbanden
gegeniberstehen und Tarifvertrage fir ganze Branchen aushandeln und dagegen in der Care Arbeit die Landschaft der
Arbeitsbeziehungen institutionell und regional zersplittert ist. Dies flhrt zu unterschiedlichen Arbeitsbedingungen in
diesem Sektor.

Es lohnt sich, einen genauen Blick auf die Struktur der Arbeitsbeziehungen in der Care-Arbeit zu werfen. Als ein
Diskussionsbeitrag fiir die wichtige gewerkschaftspolitische Entwicklung in diesem schnell wachsenden Arbeitsgebiet ist
hier die Analyse von Michaela Evans vom "Institut Arbeit und Technik" (IAT [4]) der Westfélischen Hochschule in
Gelsenkirchen hilfreich. Sie hat die Arbeitsbeziehungen in der Care-Arbeit analysiert, die unterschiedlichen Formen der
Arbeitsbeziehungen in Unternehmen und Regionen herausgearbeitet sowie konkrete politische Handlungsempfehlungen
far die Zukunft formuliert.

Obwohl Wirtschaft und Gesellschaft zunehmend durch Care-Arbeit gepragt werden, stand diese bislang eher am Rand

der Arbeitspolitik. Care-Arbeit zielt auf Lebensqualitdt, auf die gesundheitliche und pflegerische Versorgung von und
durch Menschen. Sie ist eingebettet in die Organisationsform sozialer Dienste in der Sozialwirtschaft.

Eine menschenwirdige Pflege etwa ist nur durch professionelle Care-Arbeit mdglich. Die Vereinbarkeit von Beruf und
Kindererziehung oder mit Pflege von Familienangehdrigen ist ohne Care-Arbeit nicht zu schaffen. Care-Arbeit sichert
sowohl Produktionsarbeit in anderen Wirtschaftssektoren und ist selbst ein bedeutendes Wirtschafts- und
Beschaftigungsfeld. Obwohl sich in ihrem Themenfeld die Zukunft von Sozialstaat, Arbeitsmarkt und Wirtschaft
verdichtet, hat sich die Forschung bislang kaum mit den Uberbetrieblichen Arbeitsbeziehungen der Care-Arbeit
beschaftigt.

Der Care-Bereich wird sich zukulnftig enorm vergréBern und entsprechend wird der Bedarf an Arbeitskraften ansteigen.
Es darf aber bezweifelt werden, ob mit den gegenwartigen Rahmenbedingungen genligend Menschen fir diese
gesellschaftlich so wichtige Arbeit gewonnen werden kénnen. AuBerdem ist es nicht ratsam, einen stark wachsenden
Bereich der Wirtschaft mit schwierigen Arbeitsbedingungen zuzulassen, der das soziale Geflige des Arbeitsmarktes
insgesamt negativ beeinflusst.

Die Rufe nach besseren Arbeitsbedingungen und Entlohnung sind begrindet. Dies wurde bei den machtvollen
Auseinandersetzungen in den Kitastreiks mit dem Slogan ,Wir sind es wert noch einmal deutlich. Allerdings werden die
Rahmenbedingungen der Care-Arbeit in Deutschland nicht im 6ffentlichen Diskurs ausgehandelt, sondern im Rahmen
von Arbeitsbeziehungen zwischen Arbeitgeberorganisationen und Gewerkschaften.

Der Wettbewerbsdruck z.B. im Pflegebereich hat verscharfend dazu geflihrt, dass es wenige SpielrAdume flr eine
Aufwertung der Berufe und bessere Arbeitsbedingungen gegeben hat oder dass dieser Spielraum von den Unternehmen
der Sozialwirtschaft nicht genutzt wurde. Es ware unklug, diesem Pfad weiter zu folgen.

Die Bedeutung des Care-Sektors nimmt durch die Alterung der Gesellschaft und der damit verbundenen steigenden Zahl
von Pflegebediirftigen zu. Dies spiegelt sich auch in den Zahlen wieder. Monat fiir Monat werden die héchsten Zuwéchse

von Stellen auf dem Arbeitsmarkt im Care-Sektor registriert, beispielsweise verzeichnete die Bundesagentur fir Arbeit in
ihrem Monatsbericht fiir Juli 2016 einen Zuwachs von Stellen im Bereich ,Pflege und Soziales” um ganze 109.000
Arbeitsstellen im Vergleich zum Juli 2015.

Hier ist die Analyse von Michaela Evans vom Institut Arbeit und Technik (IAT) der Westfalischen Hochschule in
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Gelsenkirchen hilfreich:

* * %k k %

,Das System ihrer Arbeitsbeziehungen ist in seinem institutionellen Rahmen pluralisiert, fragmentiert und desorganisiert.
Im Gegensatz zu anderen Wirtschaftsbranchen konnten hier zentrale Besonderheiten herausgearbeitet werden:

Care-Arbeit ist eingebettet in ein System korporatistischer Regulierung und marktlich-wettbewerblicher Steuerung, mit
vielfaltigen horizontalen und vertikalen Arenen der Aushandlung von Entgelten und Arbeitsbedingungen. Isolierte
Arbeitsrechtssysteme, Akteursstrukturen, Verhandlungsarenen und Handlungsroutinen haben nicht nur eine atomistische
Landschaft tariflicher Abschlisse und Vereinbarungen hervorgebracht. Dieses verbandegepragte Institutionensystem
tragt auch dazu bei, dass die Verhandlung und Durchsetzung arbeitspolitischer Interessen in der Care-Arbeit gegeniiber
der Politik, aber auch gegenlber anderen Wirtschaftsbranchen, derzeit deutlich erschwert ist.

» Wandel der Arbeitsbeziehungen mit unterschiedlicher Dynamik und Reichweite

Auf regionaler Ebene lassen sich differenzierte Ausgangslagen und Entwicklungspfade im Wandel der
Arbeitsbeziehungen nachzeichnen. Sie werden durch neue Akteurskonstellationen und Handlungsorientierungen, den
Wandel von Tarif- und AVR- Strukturen sowie durch die Novellierung rechtlich-institutioneller Normen beférdert.
Angesichts differenzierter wirtschaftlicher, struktureller und institutioneller Ausgangslagen in der Care-Arbeit vollzieht sich
der Wandel der Arbeitsbeziehungen auf regionaler Ebene mit unterschiedlicher Dynamik und Reichweite.

So lassen sich Regionen identifizieren, in denen neue institutionelle Arrangements der Arbeitsbeziehungen bislang als
Option noch nicht gehandelt werden (Persistenzregionen). In anderen Regionen versuchen einzelne Trager und
Einrichtungen, sich durch Kooperation und Biindnisse neue und erweiterte Optionen im Wettbewerb zu erschlieBen
(Opting-out [5]-Regionen). Und schlieBlich lassen sich Regionen benennen, in denen neue Arrangements der
Arbeitsbeziehungen mit dem Ziel entstehen, durch trdger- Ubergreifende Kooperationen die regionalen Markt- und
Wettbewerbsverhéltnisse auch tarifpolitisch entscheidend zu beeinflussen (Transformationsregionen).

» Strukturell-institutionell verankerte Ungleichheit von Care-Arbeit

Diese Entwicklungen zeigen, dass die Okonomisierung von Care-Arbeit nicht allein das Ergebnis der Einfiihrung
marktlich-wettbewerblicher Mechanismen in den Sozialsektor war. Die Abwartsspirale von Loéhnen und
Arbeitsbedingungen wurde erst durch das Zusammenwirken von branchenspezifischer korporatistischer Regulierung und
marktlich-wettbewerblicher Steuerung vor dem Hintergrund eines fragmentierten und desorganisierten institutionellen
Rahmens zur Aushandlung von Entgelten und Arbeitsbedingungen in der Care-Arbeit mdglich.

Das System der Arbeitsbeziehungen bietet keine integrierende Arena, in der man im politisch gewollten Wettbewerb der
Anbieter trageriibergreifend Standards fir Arbeitsbedingungen und Entgelte verhandeln kann. Die Okonomisierung der
Sozialwirtschaft ist somit nur vordergriindig Folge der Implementierung marktlich-wettbewerblicher Steuerung im
Sozialwesen. Eigentlich wird ein fragmentierter und desorganisierter institutioneller Rahmen der Arbeitsbeziehungen
sichtbar, der Konsequenzen von Markt und Wettbewerb fiir Entgelte und Arbeitsbedingungen in der Care-Arbeit nicht
auffangen kann. Dies beschreibt den Kern der strukturell-institutionell verankerten Ungleichheit von Care-Arbeit.

Das System der Arbeitsbeziehungen mit seinen differenzierten Handlungsorientierungen, Akteursstrukturen und
Arbeitsrechtssystemen ist historisch gewachsen und letztlich das Ergebnis einer zwischen Staat, Wohlfahrtsverbanden
und Wirtschaft verhandelten Ordnung. Mit der Einfiihrung neuer Steuerungs- und Regulierungslogiken wurde — begriindet
auch durch internationale Erfahrungen — der Implementierung von Markt und Wettbewerb in das Sozialwesen viel
Aufmerksamkeit geschenkt, ohne jedoch der spezifischen Governance-Struktur und -Logik von Care-Arbeit als Beféhiger-
Dimension Rechnung zu tragen.

Dies hat zwar dazu beigetragen, das Ziel der wirtschaftlichen Effizienz durch betriebswirtschaftliches Management,
Budgetierung und Pflegesatzverhandlungen in der Care- Wirtschaft aufzuwerten. Allerdings wurde diese Entwicklung
durch eine Abwartsspirale bei Entgelten und Arbeitsbedingungen erkauft. Die Probleme der Care-Arbeit sind damit eben
nur auf der Vorderblhne' als Klage und Streit um Entgeltungleichheit sichtbar. Entscheidend ist aber die ,Hinterbihne’
des institutionellen Rahmens der Arbeitsbeziehungen und der Handlungslogiken der Akteure, die diesen reproduzieren.

» HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Die Diskussion um die Zukunft der Care-Arbeit darf sich nicht ausschlieBlich auf einzelne Inhalte (Policy) der
Arbeitspolitik, wie hdhere Entgelte, fokussieren. Zusatzlich ist es dringend notwendig, sich mit den Strukturen (Polity) und
Prozessen (Politics) der Kommunikation, Verhandlung und Durchsetzung arbeitspolitischer Normen und Standards in der
Care-Arbeit zu befassen. Hieraus lassen sich als Fazit fiinf konkrete Handlungsempfehlungen ableiten:

1. Die Uberwindung der strukturell-institutionell verankerten Ungleichheit von Care-Arbeit kann gegenwartig nicht durch
einen einzelnen Akteur durchgesetzt werden. Ausgehend hiervon wére es sinnvoll, auf Einladung der Politik einen
arbeits- politischen Zukunfts- und Branchendialog in der Sozialwirtschaft zu initiieren. Die institutionelle Verfasstheit der
Pflegemindestlohnkommission bietet hierfir eine organisatorische Basis, sollte jedoch durch weitere Akteure der
Arbeitsbeziehungen in der Sozialwirtschaft ergénzt werden.
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2. Im Gegensatz zu anderen Wirtschaftsbranchen gibt es fir die Sozialwirtschaft derzeit kein Monitoring-Instrument, das
geeignet ist, die Entwicklungsdynamik der Tarif-/AVR- Landschaft zuverlassig abzubilden. Vorliegende Instrumente
berlicksichtigen entweder nicht die unterschiedlichen Tarifsysteme der Sozialwirtschaft, oder sie bilden zwar Tarife und
AVRs ab, treffen aber keine Aussagen Uber Tarifbindung, Tarifstreuungen, Anwender oder die Entwicklung neuer
tariflicher Arrangements. Mit welchen konkreten Fragestellungen, Indikatoren und regionalen Abgrenzungen ein solches
Monitoring sinnvoll aufgebaut werden kann, kénnte im Rahmen des Branchendialogs unter wissenschaftlicher Begleitung
mit den Branchenpartnern gemeinsam erarbeitet werden.

3. Die Ergebnisse dieser Ausfiihrungen legen nahe, sich kinftig intensiver mit den Gestaltungsvoraussetzungen und -
spielrdumen neuer trageribergreifender Arrangements der Arbeitsbeziehungen auf regionaler Ebene zu beschéaftigen.
Neue regionale Arrangements kénnen dann zu einem Erfolgsmodell werden, wenn ihre Vorteile nicht nur flr die
beteiligten verbandlichen Akteure, sondern unmittelbar auch fir die Beschéaftigten klar erkennbar und erfahrbar werden.
Zudem sollte das tatsachlich vorhandene Potenzial neuer Arrangements der Arbeitsbeziehungen mit langem Atem und
wechselseitigem Verstandnis entwickelt, und nicht als kurzfristige Marktregulierungsstrategie instrumentalisiert werden.

4. Neue Arrangements der Arbeitsbeziehungen kénnen dann auf Dauer erfolgreich sein, wenn sie auf Augenhéhe aller
Beteiligten initiiert werden. Angesichts der unterschiedlichen wirtschaftlichen und institutionellen Ausgangslagen in den
Bundeslédndern und Teilregionen erscheinen tarifpolitische ,One-size-fits-all*-Lédsungen” wenig vielversprechend. An
dieser Stelle ist intensiver nach Madglichkeiten zu suchen, gemeinsame tarifpolitische Ziele unter Berlicksichtigung
samtlicher regionaler Ausgangslagen zu realisieren. In diesem Zusammenhang kénnten beispielsweise regionale
Entgeltkorridore mit tragerspezifischen Zulagensystemen interessante Entwicklungsoptionen bieten.

Und schlieBlich sollten die arbeitsbezogenen Interessen der Sozialwirtschaft, ihrer Unternehmen und Beschaftigten in
den bestehenden Institutionensystemen gestérkt werden. Hier sind mehrere Zugénge denkbar: So kénnte im Rahmen
des Pflegestarkungsgesetzes (PSG [6]) Il auch Uber Refinanzierungsanreize fiir freiwillige trageriibergreifende Qualitats-
und Verantwortungsgemeinschaften nachgedacht werden. In der Definition von Leistungszielen dieser
Verantwortungsgemeinschaften kénnten auch trageribergreifende Orientierungen fir Entgelte und Arbeitsbedingungen
eine Rolle spielen. In den Pflegesatzverhandlungen sollten die Interessen der Beschéftigten in rechtlich-abgesicherter
Form berlcksichtigt werden. Zudem mulsste Uberprift werden, ob die Besetzung von Tarifausschiissen bzw.
Landestarifausschiissen als Kontroll- und Gestaltungsorgane den gewandelten Wirtschaftsstrukturen in Deutschland
noch gerecht wird.

5. Ein letztes Argument zielt auf die forderpolitische Unterstitzung der Arbeitsbeziehungen in der Sozialwirtschaft
Deutschland. Wahrend andere Wirtschaftsbranchen mit dem férderpolitischen Instrument des ,Branchendialogs” die
Méglichkeit haben, Themen, Kultur und Praktiken ihrer Arbeitsbeziehungen unter Rickgriff auf 6ffentliche Fordergelder
weiterzuentwickeln, standen der Sozialwirtschaft entsprechende Mdglichkeiten bisher nicht zur Verfligung. Es ist deshalb
unerlasslich, dass sich die arbeitspolitischen Akteure der Sozialwirtschaft kiinftig selbst starker fir die Kommunikation,
Verhandlung und Durchsetzung arbeitspolitischer Standards in der Care- Arbeit engagieren®.

* % % k %

Die Untersuchung Arbeitsbeziehung der Care-Arbeit im Wandel von Michaela Evans ist ein wichtiger Diskussionsbeitrag
fur die Weiterentwicklung der gewerkschaftspolitischen Ausrichtung in diesem schnell wachsenden Arbeitsgebiet.

Laurenz Nurk, Dortmund (Quelle und Grundlage des Artikels: WISO-Diskurs: Arbeitsbeziehung der Care-Arbeit im
Wandel)

Hor- und Lesetipp von KN-ADMIN H.S.:

»Care Revolution« - Gabriele Winker liber Schritte in eine solidarische Gesellschaft(Dauer 12:32 Min.)
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Webseitentipp: http:/care-revolution.org/ [7]

» Quelle: Erstveroffentlicht am 22.02.2017 auf gewerkschaftsforum-do.de >Artikel [8]. Die Texte (nicht aber Grafiken
und Bilder) auf gewerkschaftsforum-do.de unterliegen der Creative Commons-Lizenz (CC BY-NC-ND 3.0 DE [9]), soweit
nicht anders vermerki.

» Bild- und Grafikquellen:

1. CARE: Mit dem ,Care“-Begriff werden der Arbeitsinhalt und die Beziehungsaspekte von Sorgearbeit reflektiert. Care-
Arbeit umfasst bezahlte und unbezahlte Arbeit. Sie orientiert sich an den BedUrfnissen anderer Personen (,other centred
work®). Unter Care-Arbeit fallt beispielsweise Kinderbetreuung oder Altenpflege, es werden aber auch familiare
Unterstiitzung, Hausliche Pflege und freundschaftliche Hilfen als Care-Arbeit verstanden. Uberwiegend wird Care-Arbeit
von Frauen geleistet. Bis in die Gegenwart werden die verschiedenen Strange nicht als ein gesellschaftspolitisch
zentrales, zusammenhangendes Politikfeld gesehen, oder entsprechend bearbeitet. Foto: Jason Taellious. Quelle: Flickr
[10]. Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 2.0 Generic CC BY-SA 2.0

[11]).

2. Eine menschenwiirdige (Alten-)Pflege ist nur durch professionelle Care-Arbeit méglich. Die Vereinbarkeit von Beruf
und Kindererziehung oder mit Pflege von Familienangehdrigen ist ohne Care-Arbeit nicht zu schaffen. Die Bedeutung des
Care-Sektors nimmt durch die Alterung der Gesellschaft und der damit verbundenen steigenden Zahl von
Pflegebediirftigen zu. Foto: geralt / Gerd Altmann <« Freiburg.Quelle: Pixabay [12]. Alle bereitgestellten Bilder und
Videos auf Pixabay sind gemeinfrei (Public Domain) entsprechend der Verzichtserklarung Creative Commons CCO0 [13].
Das Bild unterliegt damit keinem Kopierrecht und kann - veréndert oder unveréndert - kostenlos fir kommerzielle und
nicht kommerzielle Anwendungen in digitaler oder gedruckter Form ohne Bildnachweis oder Quellenangabe verwendet
werden.

3. Buchcover: "Care Revolution - Schritte in eine solidarische Gesellschaft' von Gabriele Winker; Verlag: Transcript
Verlag, Bielefeld - Marz 2015, 208 Seiten; kart., 11,99 €, ISBN 978-3-8376-3040-4; auch als PDF-Download ISBN 978-3-
8394-3040-8 und EPUB-Download ISBN 978-3-7328-3040-4. > Buchvorstellung - weiter[14].
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