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Die Vermarktlichung des Sozialen

Entfremdung zerstort die Beschaftigten
von Laurenz Nurk

Die Ideologie der Privatisierung gesellschaftlicher Ebenen hat auch den dritten Sektor der Volkswirtschaft, die Bildungs-
und Sozialeinrichtungen erreicht, mit fatalen Folgen fir die Beschéftigten. Da geht es nicht um ein Unbehagen, sich den
Gesetzen des Marktes zu unterwerfen, als Verkdufer sozialer Produkte auftreten zu missen, bei der das eigentlich
Menschliche zu einem Wettbewerbsfaktor der Markt- und Konkurrenzwirtschaft wird, in der Zuneigung, Aufmerksamekeit,
Hilfe, Sicherheit, Ehrlichkeit und Authentizitédt zu verkaufen bzw. zu erwerben sind, sich ein Geld-Hilfe-Geld-Verhéltnis
entwickelt, sich dem Diktat der betriebswirtschaftlichen Kenn- und Schlagzahlen verpflichtet zu flihlen, sondern es geht
um Entfremdungsprozesse, die die Beschaftigten vollig zerstéren kénnen.

Entfremdung und Verdinglichung pragen das Alltags- und Arbeitsleben, aus der Beziehungsarbeit wird eine
Geschaftsbeziehung.

Diese Entwicklung hat groBe Auswirkungen auf die betriebliche Gewerkschaftsarbeit und erzwingt nicht nur eine
Herausforderung fir den gewerkschaftlichen Part in der Arbeitssicherheit und Arbeitsgesundheit, der betrieblichen
EingliederungsmaBnahmen und Mitgliederbetreuung, sondern hat Auswirkungen auf Betriebsablaufe und
Individualisierungsprozesse bei den Beschéftigten, die einer solidarischen Organisierung nachhaltig schaden kénnen.

In der offentlichen Diskussion besteht Einigkeit darlber, dass Beschéftigte imCare-Sekior [4] bessere
Arbeitsbedingungen und eine héhere Entlohnung verdient haben. Mit dem ,Care“-Begriff werden die Arbeitsinhalte und
die Beziehungsaspekte von Sorgearbeit beschrieben. Care-Arbeit umfasst bezahlte, sowie unbezahlte Arbeit. Diese
Arbeit orientiert sich an den Bediirfnissen anderer Personen.

Die Berufe im Care-Sektor sind anspruchsvoll, fordernd und gesellschaftlich unverzichtbar. Der Unterschied zu anderen
Beschéftigungssektoren besteht darin, dass die Care-Arbeit wichtig fur die Wirtschaft insgesamt ist, da sie die
Erwerbstatigkeit vieler Menschen erst ermdglicht. Weiter unterscheidet sie sich von den meisten Bereichen der Industrie,
in denen starke Gewerkschaften groBen, einheitlich agierenden Arbeitgeberverbanden gegeniberstehen und
Tarifvertrage flr ganze Branchen aushandeln und dagegen in der Care-Arbeit die Landschaft der Arbeitsbeziehungen
institutionell und regional zersplittert ist. Dies fUhrt zu unterschiedlichen Arbeitsbedingungen in diesem Sektor.

In diesem Beschéftigungssektor wird das emphatische Empfinden als Grundlage fir die Arbeit bzw. Arbeitsbeziehung
gesehen wobei Mitgeflihl, Ricksichtnahme, Kooperation und Solidaritdt als Tugenden erforderlich sind. Fir die
Beschaftigten im Carebereich ist die eigene seelische Gesundheit, die auf der Befriedigung der menschlichen
Grundbediirfnisse nach Selbstbestimmung, Gerechtigkeit, Handlungsfahigkeit und Sinnhaftigkeit beruht, besonders
wichtig.

Als Binsenweisheit gilt mittlerweile, dass der Neoliberalismus diese fundamentale Basis des ,guten Leben® nicht nur véllig
missachtet, er hat genau entgegensetzte Ziele. Seiner Ideologie nach legitimiert sich Starke von selbst, jede
Hilfsbereitschaft gegenliber Schwécheren gilt als kontraproduktiv, Egoismus, Wettbewerb und der ,Gewinner nimmt
alles” werden als berechtigt und natdrlich dargestellt. Solidaritat ist gar nicht angesagt, da dadurch ,Loser” noch belohnt
werden.

» Fir die Verwertung des Einzelnen ist die Konkurrenz das Wichtigste

Es ist allgemeiner Kenntnisstand, dass der Mensch als soziales Wesen nur in der Kooperation, als Subjekt seine
Potentiale entfalten kann. Psychologen weisen darauf hin, dass Grundlagen von Empathie und Hilfsbereitschaft bereits
bei Kleinkindern vorhanden sind und heben die existenzielle Bedeutung von Autonomie, Handlungsfahigkeit und
Sinnhaftigkeit hervor, die Grundlage der psychischen Gesundheit bilden. Empathie ist eine Fahigkeit, die sich nur dann
entwickeln kann, wenn sie erlebt wird.

Wie so eine Entwicklung unterbunden und gestért werden kann, soll hier einmal aufgezeigt werden.

Jedes Kind wird als soziales Wesen geboren, das von Anfang an nicht nur Gegenstédnde und Gerausche wahrnimmt,
sondern auch Gefilihle und Befindlichkeiten. Es reagiert auf die Mimik, Gestik, Tonfall und Blick. Schon nach einigen
Monaten kann ein Kind erkennen, ob seine Bezugspersonen traurig oder fréhlich sind. Ist das Kind 15 Monate alt, hat es
schon ein Gerechtigkeitsgefiihl entwickelt, mit 18 Monaten ist es in Lage, andere Kinder zu trésten.
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Jedes Kind, soweit es nicht vernachlassigt oder misshandelt wird, entwickelt frih Empathie, also sich in andere
Menschen hineinzuversetzen und sich in sie hinein fiihlen zu kénnen. Altere Kinder und Jugendliche empéren und
schamen sich, wenn berechtigte Interessen oder Ziele eines anderen Menschen nicht bertcksichtigt werden, seine
Geflhle verletzt und ihm in der Not Hilfe verweigert wird.

Was ist aber, wenn solche Empfindungen und Charaktere bei uns gar nicht mehr nachgefragt werden, wenn sie den
vorherrschenden Normen und Werten widersprechen? Dort, wo der Markt herrscht, herrscht auch die Vorteilsnahme auf
Kosten anderer. Es gilt der Wettbewerb, Konkurrenz und die brutale Durchsetzung von Eigeninteressen, als
Voraussetzung fir persénlichen und wirtschaftlichen Erfolg. Gleichgliltigkeit und Rucksichtslosigkeit gewinnen die
Oberhand. Trotzdem ist das emphatische Empfinden die Grundlage fir all das, was die Menschen verbindet, Mitgeflhl,
Rucksichtnahme, Kooperation und Solidaritét. Es hat sich in der Evolution sogar als ein Mechanismus entwickelt, der fur
das Uberleben notwendig ist.

Auch deshalb ist es sehr aufwendig, den jungen Menschen Anteilnahme und Mitfiihlen abzugewdhnen.

Wie funktioniert das, aus einem liebevollen und mitleidenden Kind einen machtbesessenen und riicksichtslosen
Karrieristen zu machen?

In der Bildung und Erziehung werden ganz bestimmte Persdnlichkeitsmerkmale belohnt. Die Kinder werden schon so friih
wie eben mdglich dem Wettbewerb ausgesetzt. Das Bildungsziel lautet Selbstmanagement, gearbeitet werden muss
andauernd an der Steigerung des eigenen Marktwertes und die Kinder mit der héchsten Produktivitdt werden aus- und
erwahlt.

Die Medien spielen auch mit, Uberall gibt es Rankings, Suche nach dem "Superstar" und harte Wettbewerbe zu sehen,
bei denen die Loser 6ffentlich scheitern. Parallel dazu werden aufwendige Untersuchungen angestellt, um Kinder als
Konsumenten zu gewinnen, die ihre Eltern mit ihren teuren Wiinschen nerven. Da findet man heraus, dass Kinder in Alter
von 6 Monaten schon innere Bilder von Firmen-Logos und Maskottchen entwickeln oder dass ein Kind im Alter von 2
Jahren Markentreue herausbilden kann. Trendforschung im Kinderzimmer ermdglicht dann Kids-Marketing. Es werden
eigene Kindertypologien entwickelt, also welcher Kindertyp empféanglich fiir welche Produkte ist.

Immer wieder soll der Marktwert der Kinder und Jugendlichen gesteigert werden, durch ganz viel oberflachige Kontakte
im Netz, richtiges Styling mit Markenkleidung und kdrperbetontem Habitus. Kinder werden so zu reinen Konsumenten
gemacht und sind damit verwertbar. Sie sollen nicht nur attraktive Waren kennenlernen, sondern auch die emotionalen
Bedurfnisse entwickeln, dass es ungemein wichtig ist, Teil der Konsumwelt zu sein. Sie lernen die Regeln der
manipulativen Kommunikation, bei der Waren mit Gefiihlen verbunden werden, sie zum Kauf verfiihrt und dann mit
Glickshormonen belohnt werden.

Die Verengung der Sicht auf den Menschen als 6konomisch nitzlich oder unniitz geht einher mit der Aussonderung der
,2Jnnitzlichen®. Nur bestimmte Kinder werden dem ,Humankapital [5]“ zugerechnet. Die als sozial marginalisiert
definierten und ,als Problem” konstruierten Gruppen von Kindern, wie beispielsweise in Armut lebende Kinder, Kinder mit
Behinderungen, Kinder mit sonderpadagogischem Férderbedarf oder Kinder mit Migrationshintergrund werden meist
nicht dem ,Humankapital“ zugeordnet, sondern als marktwirtschaftlich nutzlos definiert. Arme Kinder und Jugendliche
sind nur brachliegendes .Humankapital®.

Fir die Kinder entsteht durch diese andauernde Sortierung, stédndigem Wettbewerb und Konkurrenzdruck,
Eigenvermarktung und Selbstoptimierung die klassische Zwickmihle. Als soziales Wesen auf die Welt gekommen,
Mitgefahl, Ricksichtnahme, Kooperation und Solidaritat praktiziert und dann weiB3 das Kind nicht mehr, welcher Botschaft
es glauben soll. Sprachliche und nicht-sprachliche Kommunikation stimmen nicht mehr Uberein, es muss zwei
gegensatzlichen Behauptungen oder Anweisungen gerecht werden. Was sie als Kleinkinder empfunden haben und was
von der Familie oder in den padagogischen Einrichtungen als Norm vermittelt wurde, steht nun den tatséchlichen
Rahmenbedingungen, Normen und Werten und sogar Gesetzen véllig entgegen.

Werden sie solchen Kommunikationsmustern mehr und mehr ausgesetzt, erkranken sie. Aber daflrr gibt ja auch schon
lange eine marktgerechte Lésung.

Laut einer Studie der AOK gehdren das Aufmerksamkeitsdefzit- und Hyperaktivitdtssyndrom, besser bekannt alsADHS
[6] mittlerweile zu der am haufigsten diagnostizierten Entwicklungsstérung. Die Verschreibung des Arzneimittels, das
dagegenwirken soll — vielen als Ritalin [7] bekannt — hat sich in den vergangenen 7 Jahren verdoppelt. Besonders haufig
mulssen die sogenannten Kannkinder, die gerade erst in die Grundschule gekommen und kurz vor dem Stichtag 6 Jahre
alt geworden sind, dieses Medikament nehmen. Weil sie ,altersgerecht verspielt* oder ,Junbandig und Uberaktiv* sind,
missen sie mit einem Psychopharmakon behandelt werden, das ihnen spater haufig als Einstiegsdroge fiir die Sucht
nach Medikamenten und illegaler Substanzen dient.

Es gibt seit Jahren ein Biindnis von Arzten, Pharmaindustrie, Lehrern und Eltern, das daran arbeitet, dem Zappelphilipp
die aufgedrickte Karriere nicht zu vermasseln. Im Stress von Schulzeitverkiirzungen und Pisauntersuchungen und den
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entsprechenden Lehrpldnen schon in der Grundschule ist fir ,Stérer* kein Platz und die heftigen Nebenwirkungen
werden bei ,Stillsitzdrogen* leicht in Kauf genommen.

Wenn sie dann Jugendliche sind, haben die Kinder zunehmend Schwierigkeiten, sich eine Welt jenseits von Geld und
Ware vorzustellen. Sie werden in eine stadtisch ausgerichtete Gesellschaft hineingeboren und darin sozialisiert, in der
mittlerweile alles zur Ware geworden ist, selbst ihre Bildung, Gesundheit und soziale Kontakte. Sie sind einem
permanenten Konkurrenzdruck ausgeliefert, bei dem kein Platz mehr fir ,konkrete Utopien® ist. Die Logik von Geld und
Ware durchdringt alle Lebensbereiche bis hinein in ihre alltdgliche Lebensfihrung. Sie missen sich zunehmend als
lebendige Waren- und Geldsubjekte verstehen und andauernd an ihrer Selbstoptimierung arbeiten. lhr mdglichst
makelloses Gesicht ist zum Markenzeichen mutiert und muss zu Werbezwecken in den ,sozialen“ Netzwerken 6ffentlich
gezeigt werden.

Ahnliche Prozesse laufen auch bei den Beschaftigten im Carebereich ab.

Welche Motivation es auch immer war, ,die Arbeit mit Menschen“ oderAltruismus [8], diesen Beruf anzustreben, ein
hoher Anspruch an die Beschéaftigung ist bei den Auszubildenden, Schiilern und Studenten im Carebereich auf jeden Fall
vorhanden. Spatestens nach der Ausbildung, die, wenn auch in immer geringerem Umfang, den urspringlichen
menschlichen Fahigkeiten und Ansprichen entgegenkommt, beginnt der Arbeitsalltag im Bildungs-, Gesundheits- und
Sozialbereich dann meistens mit einem Schock. Die Ideologie der Privatisierung der Bildungs- und Sozialeinrichtungen
hat mittlerweile einige unumkehrbare sozialpolitische Fakten geschaffen, wie:

o Die Sozialstandards sind auf ein tiefes Niveau abgesenkt

Die Sozialblrokratie hat vornehmlich Aufgaben des Socialcontrolling mit den Instrumenten Aktivierung und
Sanktionierung Gbernommen.

o Ganz im Sinne der betriebswirtschaftlichen Gewinn- und Verlustrechnung steht die Vermarktung des Einzelfalls am
Anfang jeder MaBnahmekette und begleitet sdmtliche weitere MaBnahmen als Wirkungs- und Erfolgsbilanzierung.

o Das ,Sales Management” durchdringt Leitungsgremien und Mitarbeiterteams, eingebettet in einer Neuorganisation
des Gesamtbetriebes, die die Marktfahigkeit und den Verkauf des Sozialprodukts im Konkurrenz- und Preiskampf
behaupten soll.

e Innerhalb des Dienstleistungsprozesses im Bereich Bildung und Soziales entstehen neue, leistungs- und
ergebnisorientierte Strukturen, wobei die sozialkulturellen Beziehungen zwischen den Akteuren entfremdet werden,
weil sie monetarisiert wurden.

o Der Staat und die Sozialbirokratie organisieren die Marktgesellschaft als Gesamtheit und garantieren eine
zielflUhrende Funktionalitat seiner Blrger.

o Die Messbarkeit und damit auch die Kontrolle und Steuerungsmdglichkeit der gesamtgesellschaftlichen Arbeit findet
letztendlich sowohl im Produktions- als auch im Dienstleistungssektor statt, wobei dieser Dienstleistungssektor noch
immense Einsparungsmdglichkeiten, vorrangig bei den gesellschaftlichen Bildungs-, Gesundheits- und
Sozialleistungen bietet.

» Wirtschaftl. Resourcendenken + Geld-Hilfe-Geld-Verhaltnis als neue Formen v. Entfremdung u.
Verdinglichung

Die Beschéftigten als sozialtatige Subjekte erleben die neuen gesetzlichen Auflagen der Blrokratie, das wirtschaftliche
Resourcendenken und das Geld-Hilfe-Geld-Verhéltnis zwischen ihnen und ihren Klienten als neue Formen von
Entfremdung und Verdinglichung.

Die vier Entfremdungsebenen nach Karl Marx [9], die Entfremdung vom Arbeitsprozess, Entfremdung vom eigenen
Produkt, Selbstentfremdung und Entfremdung von der Gattung, die erlebt werden, kénnen in relativ kurzer Zeit die
Beschaftigten physisch und psychisch zerstéren. [zu Marx’schen Entfremdung siehe auch hier [10]]

Die Beschaftigten sind einem System ausgesetzt, in dem z.B.

o die ,Produktion von sozialen Dienstleistungsangeboten® auf der Versachlich des Dialogischen zwischen Klient und
P&dagogen in einem direkten Prozess ihrer zeitlichen Ergebnisrealisierung begriindet ist.

o der Face-to-Face Bezug als Prozess der padagogischen bzw. sozialen Arbeit zum marktkonformen Standard und der
Andere zum bloBen Gegenstand wird.

o die Kosten-Nutzen-Analyse [11] und der Wirtschafsplan den persénlichen und sozialen Sinn der Realisierung des
Arbeitsprozesses dominieren.

o der Hilfeakt bzw. der péadagogische Dienst Geschéaft-Vertrag-Standard wird und verhindert den Dialog.
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Psychotechnische Verfahren im Alltag von padagogischen bzw. sozialen Einrichtungen, wie BSC, EFQM [12], DIN-
En-lso, wurden als aktualisierte Methoden aus dem Fordismus [13] entwickelt und geben Arbeitsablauf und
Arbeitstackt vor.

o die Flexiblilitdt als positives Markenzeichen gilt, jedoch die Forderung bzw. Bereitschaft sich (selbst) zu
instrumentalisieren meint.

o pathogene Selbstbilder wie Kdrperimago / Magersucht / Burnout als Sinngebung unter isolierenden Bedingungen
eine hoch zweckmaBige Kompensation wie Deprivation bewirken.

o das Auf und Absteigen innerhalb der gesellschaftlichen Klassen als normaler Vorgang bewertet und dem
individuellen Flei3 oder der Risikobereitschaft zugeordnet wird.

e das Privatkapital auf den Sozialmarkt drangt, der staatlich alimentiert und in Zeiten der Krise sichere
Anlageméglichkeiten verspricht.

o - die Gentrifizierung [14] stadtischen Wohnraums Gewalt gegen Senioren, Behinderte und ,Normalverdiener” ausiibt,
in dem Ghettoisierung der Lebensverhaltnisse und Unbezahlbarkeit von Gesundheit, Bildung und Teilhabe und
Sicherheit fir die Mehrheit der Birger vorherrscht

und

e in dem die Sozialraum-Philosophie da endet, wo schlicht die Lebenskosten fiir die Menschen die Ausgrenzung
bedingen und sie in die Klassenschranken verweist.

Fir den Einzelnen sind diese Prozesse schwer zu erkennen, da sie sich schleichend entwickeln, gepaart mit einer
Salamitaktik [15] der Anstellungstrager. Dabei miissen die Beschaftigten z. B. aushalten, dass

« trotz eklatanter Unterbesetzung, die Stellenplane nicht eingehalten werden miissen
« durch den Personalmangel die Klienten und Patienten schlecht oder gar nicht versorgt werden kénnen

o das Geld, das der Kostentrager fir Personal bereitstellt, beim Anstellungstrager auf die hohe Kante oder in
~RUckstellung” gelegt wird

und

« der Kostentrager augenzwinkernd 6ffentlich kundtut, dass der Anstellungstrager auch einen finanziellen Anreiz fir die
Durchfiihrung der Aufgabe bendtigt und nicht abspringt.

Ein recht geschlossenes System also.

Die erlebte Entmlndigung fihrt in der Berufspraxis dann haufig zu spontanen und situativ ausgerichteten Widerstanden,
die schnell regelmaBig in nicht steuerbare Konflikisituationen minden. Da der Konkurrenzkampf auch unter den
Beschaftigten herrscht, wird der Konflikt von allen Beteiligten schnell individualisiert, denn dort wo der Markt herrscht,
herrscht auch die Vorteilsnahme auf Kosten anderer. Es gilt der Wettbewerb, Konkurrenz und die brutale Durchsetzung
von Eigeninteressen, als Voraussetzung fur persodnlichen und wirtschaftlichen Erfolg. Gleichgdltigkeit und
Rucksichtslosigkeit gewinnen die Oberhand. Mitgefiihl, Empathie. Kooperation und Solidaritét sind fehl am Platz Das

gesamte Kommunikationssystem kommt ins Wanken.

Alles was den Beschéftigten friher als Kleinkinder von der Familie oder in den p&dagogischen Einrichtungen und auch in
ihrer Fachausbildung als Norm vermittelt wurde, steht nun den tatsachlichen Rahmenbedingungen, Normen und Werten
und sogar Gesetzen véllig entgegen. Sie empdren und schamen sich, wenn berechtigte Interessen oder Ziele der ihnen
anvertrauten Menschen nicht beriicksichtigt werden, ihre Gefiihle verletzt und ihnen in der Not Hilfe verweigert wird.

Viele der jingeren Beschaftigten im Carebereich haben dann zum zweiten Mal erlebt, dass alles was ihnen friiher gro3
und wichtig war, nicht mehr gefragt ist und sie geraten zum zweiten Mal in eine schizophrene Situation.

» Die Gewerkschaften sind gefragt

Die Arbeit in den Bildungs-, Sozial- und Gesundheitsbereichen ist, wie die Care-Arbeit insgesamt, eingebettet in ein
System korporatistischer Regulierung und marktlich-wettbewerblicher Steuerung, mit vielféltigen horizontalen und
vertikalen Arenen der Aushandlung von Entgelten und Arbeitsbedingungen.

Die isolierten Arbeitsrechtssysteme, Akteursstrukturen, Verhandlungsszenarien und Handlungsroutinen haben nicht nur
eine aufgesplitterte Landschaft tariflicher Abschlisse und Vereinbarungen hervorgebracht, sondern dieses
verbandegepragte Institutionensystem tragt dazu bei, dass die Verhandlung und Durchsetzung arbeitspolitischer
Interessen in der Care-Arbeit gegenliber der Politik, aber auch gegeniiber anderen Wirtschaftsbranchen, zurzeit
erheblich erschwert ist.

Das System der Arbeitsbeziehungen mit seinen differenzierten Arbeitsrechtssystemen, Akteursstrukturen und
Handlungsorientierungen ist historisch gewachsen und letztlich das Ergebnis einer zwischen Staat, Wohlfahrtsverbanden
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und Wirtschaft verhandelten Ordnung.

Das Ziel, die Care-Wirtschaft durch betriebswirtschaftliches Management, Budgetierung und Pflegesatzverhandlungen
aufzuwerten, konnte nur mit dem Preis der Abwértsspirale bei Entgelten und Arbeitsbedingungen erkauft werden.

Die Okonomisierung von Care-Arbeit ist aber nicht allein das Ergebnis der Einfilhrung marktlich-wettbewerblicher
Mechanismen in den Sozialsektor. Die Abwartsspirale von Léhnen und Arbeitsbedingungen wurde vor allem durch das
Zusammenwirken von branchenspezifischer Regulierung und Steuerung mdglich und war immer schon eingebettet in
einen fragmentierten und desorganisierten institutionellen Rahmen zur Aushandlung von Entgelten und
Arbeitsbedingungen.

Die neoliberale Gesellschaft produziert Individuen, die auf die Funktion des Konsumenten und Konkurrenten reduziert
sind. Als Norm gilt nur die aktuelle Effizienz, das Ziel ist Gewinn und die Tugend ist Habgier. In ihr gibt es keinen
firsorgenden Staat und kein unabhangiges Individuum mehr. Die Instanzen, die friher helfen sollten, wie
Beratungsstellen, Erziehungshilfe und das Gesundheitswesen sind selbst Teil des Wettbewerbs geworden und wollen die
Ursachen dieser schrecklichen Entwicklung auch gar nicht mehr bekdmpfen.

[16]

Je mehr die neoliberale Ideologie Einzug in das politische Handeln findet, desto weniger wird es die Verwirklichung
sozialer Menschenrechte geben. Hier sind vor allen die Gewerkschaften gefragt, die den Zug des Jobmotors CARE nicht
ungebremst durch den Gewerkschaftsbahnhof fahren lassen dirfen.

Laurenz Nurk, Dortmund (Quellen: K.P. Schwarz: Die Vermarktwirtschaftlichung sozialer Hilfebedarfe)

Hér- und Lesetipp von KN-ADMIN H. Schnug:

»Care Revolution« - Gabriele Winker tiber Schritte in eine solidarische Gesellschaft (Dauer 12:32 Min.)

LESETIPP: "Care Revolution - Schritte in eine solidarische Gesellschaft' > Verlag: Transcript Verlag, Bielefeld, Marz
2015 > zur Buchvorstellung [17].

wertvolle Lesetipps zu den Themen Pflege, Pflegenotstand etc.:

Digitalisierung und Pflege: Was ist den Menschen wichtig?>> weiter [18].

Volksbegehren in Bayern flir bessere Pflege: Gerichtlich gestoppt!>> weiter [19].
Pflegeversicherung: Héhere Beitrédge seit 1. Januar 2019 >> weiter [20].

In Krankenhéausern fehlen ~ 100.000 Pflegestellen. Gesetzesvorschlage des Gesundheitsministeriums greifen zu
kurz >> weiter [21].

Arbeitsbedingungen von Pflegenden: In Schweden lauft manches besser. Neue Studie vergleicht drei Lander >>
weiter [22].

Krankenhé&user: Kein Recht auf Mindestbesetzung? Der Kampf geht weiter! >> weiter [23].

Pflegenotstand: Die soziale Wut wachst >> weiter [24].
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Pflege als Industrie? Keine Zeit fiir Menschlichkeit>> weiter [25].

Aufwertung sozialer Berufe gegen Pflegenotstand >> weiter [26].

Brandbrief einer Krankenschwester wirft Schlaglicht auf Zustande im Gesundheitswesen >> weiter [27].

Krankenhaus statt Fabrik: Krankenhauser sollen Einrichtungen der gesellschaftlichen Daseinsvorsorge sein>>
weiter [28].

Und auf einmal im Krankenhaus >> weiter [29].

Digitalisierung im Krankenhaus: Zwischen Arbeitserleichterung und zusétzlicher Hetze >> weiter [30].

Der marktgerechte Mensch: Diktat des Wettbewerbs. Was geschieht mit Menschen, die zunehmend dem Diktat des
Wettbewerbs unterworfen werden? >> weiter [31].

Die Vermarktlichung des Sozialen. Entfremdung zerstort die Beschéftigten >> weiter [3].

Weitere Infos bei Krankenhaus statt Fabrik.de >> weiter [32].

Webseitentipp: http://care-revolution.org/ [33]

» Quelle: Erstverdffentlicht am 04. Juli 2017 auf gewerkschaftsforum-do.de >Artikel [34]. Die Texte (nicht aber

Grafiken und Bilder) auf gewerkschaftsforum-do.de unterliegen der Creative Commons-Lizenz (CC BY-NC-ND 3.0 DE

[35]), soweit nicht anders vermerkt.
» Bild- und Grafikquellen:

1. CARE: Mit dem ,Care“-Begriff werden der Arbeitsinhalt und die Beziehungsaspekte von Sorgearbeit reflektiert. Care-
Arbeit umfasst bezahlte und unbezahlte Arbeit. Sie orientiert sich an den Bedurfnissen anderer Personen (,other centred
work"). Unter Care-Arbeit fallt beispielsweise Kinderbetreuung oder Altenpflege, es werden aber auch familidre
Unterstiitzung, Hausliche Pflege und freundschaftliche Hilfen als Care-Arbeit verstanden. Uberwiegend wird Care-Arbeit
von Frauen geleistet. Bis in die Gegenwart werden die verschiedenen Strange nicht als ein gesellschaftspolitisch
zentrales, zusammenhangendes Politikfeld gesehen, oder entsprechend bearbeitet.

Foto: eliola / Elisabeth. Quelle: Pixabay [36]. Alle bereitgestellten Bilder und Videos auf Pixabay sind gemeinfrei (Public
Domain) entsprechend der Verzichtserklarung Creative Commons CCQ [37]. Das Bild unterliegt damit keinem Kopierrecht
und kann - verandert oder unverandert - kostenlos flir kommerzielle und nicht kommerzielle Anwendungen in digitaler
oder gedruckter Form ohne Bildnachweis oder Quellenangabe verwendet werden. >> Foto [38].

2. Eine menschenwiirdige (Alten-)Pflege ist nur durch professionelle Care-Arbeit mdglich. Die Vereinbarkeit von Beruf
und Kindererziehung oder mit Pflege von Familienangehdrigen ist ohne Care-Arbeit nicht zu schaffen. Die Bedeutung des
Care-Sektors nimmt durch die Alterung der Gesellschaft und der damit verbundenen steigenden Zahl von
Pflegebedirftigen zu. Foto: geralt / Gerd Altmann + Freiburg.Quelle: Pixabay [36]. Alle bereitgestellten Bilder und
Videos auf Pixabay sind gemeinfrei (Public Domain) entsprechend der Verzichtserklarung Creative Commons CCO0 [37].
Das Bild unterliegt damit keinem Kopierrecht und kann - veréndert oder unveréndert - kostenlos fir kommerzielle und
nicht kommerzielle Anwendungen in digitaler oder gedruckter Form ohne Bildnachweis oder Quellenangabe verwendet
werden. >> Foto [39].

3. Geschwisterliebe: Jedes Kind wird als soziales Wesen geboren, das von Anfang an nicht nur Gegenstande und
Geréausche wahrnimmt, sondern auch Gefiihle und Befindlichkeiten. Es reagiert auf die Mimik, Gestik, Tonfall und Blick.
Schon nach einigen Monaten kann ein Kind erkennen, ob seine Bezugspersonen traurig oder frohlich sind. Ist das Kind
15 Monate alt, hat es schon ein Gerechtigkeitsgefiihl entwickelt, mit 18 Monaten ist es in Lage, andere Kinder zu trésten.

Foto: sathyatripodi. Quelle: Pixabay [36]. Alle bereitgestellten Bilder und Videos auf Pixabay sind gemeinfrei (Public
Domain) entsprechend der Verzichtserklarung Creative Commons CCQ [37]. Das Bild unterliegt damit keinem Kopierrecht
und kann - verandert oder unverandert - kostenlos flir kommerzielle und nicht kommerzielle Anwendungen in digitaler
oder gedruckter Form ohne Bildnachweis oder Quellenangabe verwendet werden.

4. Umarmen und trésten: Das emphatische Empfinden ist die Grundlage fir all das, was die Menschen verbindet,
Mitgeflhl, Ricksichtnahme, Kooperation und Solidaritat. Es hat sich in der Evolution sogar als ein Mechanismus
entwickelt, der fir das Uberleben notwendig ist.

Foto: ambermb. Quelle: Pixabay [36]. Alle bereitgestellten Bilder und Videos auf Pixabay sind gemeinfrei (Public Domain)
entsprechend der Verzichtserklarung Creative Commons CCOQ [37]. Das Bild unterliegt damit keinem Kopierrecht und
kann - veréndert oder unverandert - kostenlos flir kommerzielle und nicht kommerzielle Anwendungen in digitaler oder
gedruckter Form ohne Bildnachweis oder Quellenangabe verwendet werden.

5. Junge und Spielfiguren: Kinder werden so zu reinen Konsumenten gemacht und sind damit verwertbar. Sie sollen
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nicht nur attraktive Waren kennenlernen, sondern auch die emotionalen Bedirfnisse entwickeln, dass es ungemein
wichtig ist, Teil der Konsumwelt zu sein. Sie lernen die Regeln der manipulativen Kommunikation, bei der Waren mit
Geflhlen verbunden werden, sie zum Kauf verfihrt und dann mit Glickshormonen belohnt werden.

Foto: dimitrisvetsikas1969 / Dimitris Vetsikas, Zypern. Quelle: Pixabay [36]. Alle bereitgestellten Bilder und Videos auf
Pixabay sind gemeinfrei (Public Domain) entsprechend der Verzichtserklarung Creative Commons CCO0 [37]. Das Bild
unterliegt damit keinem Kopierrecht und kann - verandert oder unverédndert - kostenlos fiir kommerzielle und nicht
kommerzielle Anwendungen in digitaler oder gedruckter Form ohne Bildnachweis oder Quellenangabe verwendet
werden.

6. Pillen: Viele Eltern bezeichnen ihr Kind als einen "Zappelphilipp" und als "nerviges, anstrengendes Kind®“ und lassen
nur allzugerne Ritalin verschreiben. Wenn ein Kind dann fiir Erziehende und Lehrer "weniger anstrengend" wird, hért man
nicht selten das Argument: ,Wir leben in einer Leistungsgesellschaft und ich méchte, dass mein Kind ganz vorne
mitschwimmt.” Eltern beschreiten den Weg zu Arzt und Apotheker auch deswegen, weil sie sich selbst an den Modus der
pharmakologischen Moderation von Konflikten gewdhnt haben und bei jeder Gelegenheit irgendein Medikament
einnehmen. Pressefoto der Techniker Krankenkasse (TKK) flr redaktionelle Zwecke. Quelle Flickr. [40] Verbreitung mit
CC-Lizenz Attribution-NonCommercial-NoDerivs 2.0 Generic (CC BY-NC-ND 2.0 [41]).

7. CARE (Buchstaben): In der 6ffentlichen Diskussion besteht Einigkeit darliber, dass Beschéaftigte imCare-Sektor (link
is external) [4] bessere Arbeitsbedingungen und eine héhere Entlohnung verdient haben. Mit dem ,Care*-Begriff werden
die Arbeitsinhalte und die Beziehungsaspekte von Sorgearbeit beschrieben. Care-Arbeit umfasst bezahlte, sowie
unbezahlte Arbeit. Diese Arbeit orientiert sich an den Bedurfnissen anderer Personen Grafik: Christian Schnettelker >
Agentur fiir Webdesign: https://www.manoftaste.de/ . Quelle: Flickr [42]. Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung 2.0
Generic (CC BY 2.0[43)).

8. Karl Marx” Grab mit Gedenkstein auf dem Highgate Cemetery in London, wo er am 14. Marz 1883 im Alter von 64
Jahren starb. Am 14. Marz 1956 enthullte Harry Pollitt [44] dann das neue Grabmal mit der Portratblste von Laurence
Bradshaw und der Inschrift ,WORKERS OF ALL LANDS UNITE" (Proletarier aller Lander, vereinigt Euch) aus dem
Kommunistischen Manifest und der 11. These (lber Feuerbach: ,THE PHILOSOPHERS HAVE ONLY INTERPRETED
THE WORLD IN VARIOUS WAYS — THE POINT HOWEVER IS TO CHANGE IT “ (,Die Philosophen haben die Welt nur
verschieden interpretirt; es kdmmt drauf an, sie zu verdnderri). Foto: Ann Wuyts, Geel / Belgien.Quelle: Flickr [45].
Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung 2.0 Generic CC BY 2.0[43]).

9. Gegen Mietwucher und Gentrifizierung. Als Gentrifizierung (engl. gentry ,niederer Adel), auch Gentrifikation,
bezeichnet man den sozio6konomischen Strukturwandel bestimmter groBstadtischer Viertel im Sinne einer Abwanderung
armerer und eines Zuzugs wohlhabenderer Bevélkerungsgruppen. Parallel dazu steigen die Wohnpreise. Foto: YORK
BERLIN. Quelle: Flickr [46]. Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung-Keine Bearbeitung 2.0 Generic CC BY-ND
2.0[47)).

10. Cover des Buches »Und ich? Identitiat in einer durch6konomisierten Gesellschaft« Autor ist der belgische
Psychologe, Psychoanalytiker Paul Verhaeghe [48] , ordentlicher Universitatsprofessor an der Universitat Gent. Aufgrund
der Forschung mit seiner Fachgruppe zum Thema Burnout-Syndrom [49] und Depression [50] richtete sich seine
Aufmerksamkeit immer mehr auf die kombinierten Auswirkungen gesellschaftlicher Verdnderungen und
Arbeitsorganisation.

Die weitere Vertiefung davon brachte ihn zur These, dass die gegenwartige Identitdt auf einer zwingenden neoliberalen
Ideologie [51] basiert ist, und dass eine derartige Identitatsbildung gegen unsere evolutionar eingefleischte soziale Art
geht. Ende Januar 2012 hielt Verhaeghe an einem belgischen nationalen Streiktag einen scharfen Vortrag im
Kunstzentrum Vooruit Gent, in dem er die Bankenkrise als Bestétigung der neoliberalen Ideologie betrachtet.

Die Ausarbeitung davon beim Paul Verbraeke-Vortrag in Antwerpen und die daran anschlieBende Veroffentlichung des
Textes stieB in Flandern auf sehr breites Interesse. Dieser Vortrag basierte auf zwei Kapiteln von ,/dentiteit’, einem Buch,
das im Herbst 2012 erschien und in deutscher Ubersetzung vom Verlag Antje Kunstmann [52] im August 2013
verdffentlicht wurde. ISBN 978-3-88897-869-2, Preis 19.95 € (D)

Im ersten Teil von ,/dentiteit” argumentiert Verhaeghe, dass unsere psychologische Identitit [53] eine Konstruktion auf
einem evolutionar begriindeten Unterbau ist. Evolutionar betrachtet ist der Mensch eine soziale Tierart, in der zwei
entgegengesetzte Verhaltenstendenzen wirken: einerseits die Ausrichtung auf Gemeinschaft und Teilen, andererseits die
Ausrichtung auf Individualismus [54] und Nehmen. Welche der beiden Tendenzen die Oberhand bei der Konstruktion der
Identitat bekommt, wird durch das Gesellschaftsmodell bestimmt.

Im zweiten Teil beschreibt er die heutige Gesellschaft als neuliberal, wobei er den Neoliberalismus als neue Version des
Sozialdarwinismus [55] auffasst. Die dadurch bestimmte Identitatsentwicklung ist ihm zufolge sehr negativ, weil sie gegen
die soziale Art des Menschen angeht. Die negativen Auswirkungen des Neoliberalismus findet er auch in der
Organisation des Unterrichts, der wissenschaftlichen Forschung und der Gesundheitsfirsorge. Im letzten Kapitel erklart
er, dass Veranderung von unten ausgehend erfolgen muss, da die neoliberale Ideologie mittlerweile Bestandteil unserer
Identitét ist.

11.NEOLIBERALIMUS - rauberischste asoziale Phase unmenschlicher Entwicklung. NEOLIBERALISM - the
predatory antisocial phase of unhuman development! Grafik: Wilfried Kahrs (WiKa).
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12. Buchcover: "Care Revolution - Schritte in eine solidarische Gesellschaft' von Gabriele Winker; Verlag:
Transcript Verlag, Bielefeld - Marz 2015, 208 Seiten; kart., 11,99 €, ISBN 978-3-8376-3040-4; auch als PDF-Download
ISBN 978-3-8394-3040-8 und EPUB-Download ISBN 978-3-7328-3040-4. > Buchvorstellung - weiter[17].

,Gerade weil das alltigliche Leben voller Belastungen, Uberforderungen und Existenznéte ist, méchte das Buch mit der
Transformationsstrategie einer Care Revolution und dem Ziel einer solidarischen Gesellschaft Mut machen und
vermitteln, dass es sich gut anfiihlen kann, sich als Care Revolutiondr_in gemeinsam mit anderen auf den Weg zu
machen.” (aus der Einleitung, S.14)

,D0as Buch bietet eine genaue Analyse der aktuellen gesellschaftlichen Situation. In den ersten Kapiteln wirken die
Fakten mitunter etwas trocken, diese sind aber notwendig, um die Basis fir das Konzept zu erldutern. Ein in sich rundes
Buch, das allen Menschen zu empfehlen ist, insbesondere denjenigen, die in den Bereichen Pflege, Erziehung, Bildung,
Sozialarbeit 0.4. tatig sind oder unbezahlte Arbeit in der Familie/dem Haushalt leisten oder aber denen, die sich damit
beschaftigen, wie eine solidarischere Gesellschaft konkret aussehen kdnnte. Das vorliegende Buch liefert eine
Argumentationsbasis fir Kdmpfe und Verbesserungen in diesem Bereich und ist dabei motivierend geschrieben.” (D.
Neppert)
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56 Seiten [57] KB
Ingo Elbe: Entfremdete und abstrakte Arbeit - Marx’ Okonomisch-philosophische Manuskripte - Kritik der 510.46
politischen Okonomie [58] KB
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