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Wir leben
in einer effizienzversessenen Gesellschaft, die, um mdglichst viel Output in kiirzestmdglicher Zeit auszuspucken, alle Lebensvollzlige bis zur Raserei auf
Trab bringt. Die alte Einsicht, dass alles, was gut getan sein soll, seine Zeit braucht, dass es ein angemessenes, stimmiges Verhaltnis zwischen einer
Arbeitsaufgabe und der daflir benétigten Zeit gibt, ist auBer Kraft gesetzt, seit es mit Maschinenkraft méglich wurde, die Dinge schneller laufen zu machen,
als sie von sich aus laufen kénnen.

Die Maschinen, dazu ausersehen, den Menschen ihre Arbeit zu erleichtern und Sklaverei zu ersparen, haben im Zuge des industriellen Fortschritts die
Menschen, die sie sich zunutze zu machen glaubten, versklavt. Die Instrumente, die Mittel zu Zwecken sein sollten, sind inzwischen ausschlaggebend
dafir, welche Zwecke gesetzt werden. Wahrend man vor nicht allzu langer Zeit noch dartiber streiten konnte, ob der Zweck die Mittel heiligt, wird heute
ganz selbstverstandlich davon ausgegangen, dass die Mittel bestimmen, welche Zwecke gesetzt werden sollen.

“Ought implies can” (“Sollen impliziert Kdnnen”) Was der Mensch kann, das soll, das muss er machen. Das war der Fortschrittsimperativ der Siebzigerjahre
des vorigen Jahrhunderts. Dariiber sind wir weit hinaus. Nicht was der Mensch kann, sondern was der Apparat, die zum System verschmolzene
Maschinerie kann, dem missen Menschen als Funktionspartikel im System dienstbar sein. Das, was ich Maschinerie nenne, ist langst nicht mehr nur das
gute alte Raderwerk, in dem der Arbeitskollege von Charly Chaplin im Film ,Modern Times [4]“ durchgedreht wird.

Die Maschinerie hat sich langst auch der Dienstleistungsberufe beméchtigt, die bis zu einem gewissen Grade immer noch im Stande der Unschuld
geglaubt werden. Die Dienstleister in den heilenden, helfenden, lehrenden, férdernden, behandelnden, beratenden oder therapeutischen Professionen, die
sich Ubrigens wie Pilze nach einem warmen Sommerregen vermehren, flihlen sich immer noch als Akteure, wahrend sie tatsachlich in Verfahren,
Prozeduren und getaktete Abldufe eingespannt sind, deren absolut vorrangiger Daseinszweck darin besteht, dass sie stérungsfrei und hochbeschleunigt,
also ,effizient” und naturlich profitabel abgewickelt werden kénnen.

> Inputs und Outputs

,Gute Arbeit kann ich mir nicht leister, das ist ein StoBseufzer, den insbesondere diejenigen, die in sozialen Professionen tatig sind, kaum noch
unterdriicken kénnen. Man muss héren, was da gesagt wird: Um der Effizienz, also um der Wirkung meiner Arbeit willen, muss ich darauf verzichten, gute
Arbeit verrichten zu wollen. Gute Arbeit ist offenbar unbezahlbar geworden. Aber was meine ich, wenn ich ,gute Arbeit* sage? Die allgemeinste Antwort
ware: Gute Arbeit ist solche, die niitzt und nicht schadet

Das heiBt also: Wenn ich feststelle, dass ich mir gute Arbeit nicht leisten kann, dann begnige ich mich nicht nur mit weniger guter Arbeit, sondern ich
nehme in Kauf, dass die Arbeit, die ich mir leisten kann, Schaden anrichtet. Und da fragt sich, wer denn nun eigentlich diesen Satz sagt. Spielen wir das
einmal am Gesundheitswesen durch. Das ist immerhin ein Erfahrungsfeld, mit dem wir alle schon in der einen oder anderen Art Berlihrung hatten.

Wir
kénnten auch das Bildungssystem ins Visier nehmen, denn da gelten ahnliche Spielregeln, oder das Produktions- oder Handwerkswesen oder die winzigen
Reste bauerlicher Tatigkeit, die es in modernen Gesellschaften noch gibt. Aber am Gesundheitswesen wird besonders drastisch deutlich, dass wir in einem
Jweltweiten Irrenhaus*” (Erich Fromm [5]) leben. John Berger [6] sprach kurz vor seinem Tod vom ,weltweiten Gefangnis®, in das wir samt und sonders und
sogar mit unserer bereitwilligen Zustimmung eingesperrt sind. Und Ivan lllich [7] spricht von ,Absurdistan®. Diese Zuschreibungen sind keine Metaphern,
sondern real, wie John Berger nicht mide wird zu betonen.

Also wer sagt den Satz ,Gute Arbeit kann ich mir nicht leisten.“?
« Vielleicht die Krankenschwester mit der Uhr in der Hand, aber langst auch schon im Kopf und im Herzen.
« Vielleicht der Verwaltungschef des Krankenhauses, der seinen Betrieb 6konomisch optimieren will oder soll.

» Oder die Patientin, deren Arzt ihr Zusatzleistungen empfiehlt, die er gringend geboten® nennt, die sie aber aus der eigenen Tasche bezahlen misste, was
sie nicht kann.

Meinen die Krankenschwester, der Verwaltungschef und die Patientin berhaupt dasselbe, wenn sie vonguter Arbeit* sprechen?

Fraglich, ob heutzutage das, was die Patientin gern hatte, aber nicht bezahlen kann, wirklich gute Arbeit" ist. Fihlt sie sich nicht vielmehr benachteiligt, weil
ihr bestimmte Produkte aus einer Produktpalette vorenthalten werden? Krankenhaustage zum Beispiel oder aufwendige diagnostische Verfahren, teure
Medikamente oder Heilbehandlungen und alles, was in sehr unterschiedlicher Qualitdt im medizinischen Ersatzteillager feilgeboten wird, vom Zahnersatz
Uber die kinstliche Hufte bis hin zum Ersatzherzen. Wirde es ihr Uberhaupt noch einfallen, vom Arzt etwas anderes zu erwarten als eine
Zugangsberechtigung zu einem dieser vielversprechenden Produkte?

Die Krankenschwester dagegen spricht wirklich von ihrer Arbeit. Ihre Klage lasst vermuten, dass sie eine ziemlich genaue Vorstellung davon hat, was gute
Arbeit in ihrem Metier wére. Sie ware wahrscheinlich auch bereit und féhig, sie zu tun; nur wird sie eben tagtaglich systematisch daran gehindert. Wahrend
Uibrigens gleichzeitig von ihr verlangt wird, dass sie perfekt funktioniert.

Und der Verwaltungschef? Ich flirchte, er wirde dies Eingestédndnis Uberhaupt nicht (ber die Lippen bringen, denn es ist, wie man im
Verwaltungskauderwelsch sagen wirde, ,imageschadigend“. Er wird vielmehr — werbewirksam — darauf bestehen, dass das Krankenhaus, welches er
managt, die bestmdgliche Leistung (auf Kauderwelschig: ,performance*) erbringt. Zu dieser vollmundigen Aussage legitimiert er sich dadurch, dass er von
Lguter Arbeit”, also von etwas, was Menschen tun, Uberhaupt nicht spricht. Gute Arbeit hat in seinem Denken ebenso wenig Platz wie schlechte Arbeit. Er
hantiert seinerseits mit Produkten, mit den verdinglichten Ergebnissen von menschlichem Tun. Indem er die Produkte von der Tatigkeit abspaltet, ist er die
leidige Frage nach der Arbeit los.

Es geht nun nur noch um Inputs und Outputs, und alles, was dazwischenliegt, spielt sich, seiner Aufmerksamkeit ganzlich entzogen, in einer Blackbox ab
und kann als qualité négligeable betrachtet werden. Ein gutes Produkt ist eines, das bei méglichst geringem Einsatz von Mitteln einen mdglichst groBBen
Effekt erzielt, wobei ganz nebenher Ziele durch Effekte ersetzt und Effekte mit Zielen verwechselt werden. Die Fragen ,Was will ich?“, ,Was sollte ich tun?,
Was sollte ich unterlassen?”, ,Warum?“, ,\Wozu ist etwas gut?", ,Wem hilft das?", die ja &ffentlich verhandelt werden mussten, verschwinden véllig
zugunsten der alleinigen Frage nach dem ,Wie geht das?“. Wobei dieses ,das", das da gehen soll,dezisionistisch [8], um nicht zu sagen selbstherrlich von
einer Okonomisch interessierten, naturwissenschaftlich bornierten, technisch versierten und burokratisch fanatisierten Expertenkaste verbindlich
vorgegeben wird. Sie definiert den Output und kalkuliert den Input, und der Rest ist Verfahren, das wie geschmiert laufen muss.

» .Produktifizierung“ aller Verhéltnisse

Wir missen uns den Verwaltungsdirektor nicht einmal gewissenlos vorstellen. Sollte es ihm immerhin schwanen, dass das System, dem er dienstbar ist, an
der Aufgabe einer guten medizinischen Versorgung scheitert, dann wiirde er das wahrscheinlich einem Mangel an Verteilungsgerechtigkeit zuschreiben
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und nicht einem Mangel an guter Arbeit. Produkte bzw. Befriedigungsmittel haben eben die fatale Neigung, knapp zu sein, also nicht fir alle, die einen
Anspruch darauf erheben, zu reichen. Die Konsequenz: Wenn der Vorrat an Befriedigungsmitteln nicht reicht, dann muss er eben aufgestockt werden, bis
schlieBlich alle Anspriche leidlich befriedigt werden kénnen. Dieser lllusion verdanken wir die ungeheure Aufblahung des Medizinwesens, aber auch
genauso des Bildungswesens, des Therapie- und Beratungswesens, deren Ende bis auf Weiteres nicht absehbar ist.

Verteilungsgerechtigkeit wird in der Wachstumsdkonomie unbeirrt von einer rasanten Vermehrung und Raffinierung von Produkten erwartet Aber die
Erfahrung lehrt — oder besser: Sie kdnnte lehren, lehrt aber tatséchlich gar nichts —, dass die Aufstockung des Angebots die Verteilungsgerechtigkeit nicht

um ein Deut verbessert, sondern im Gegenteil. Nicht einmal eine halbwegs gerechte Verteilung der Befriedigungsmittel kdnnte irgendjemandem gerecht
werden, wenn Produkt nich Ergebni r Arbeit i

Was im Medizinwesen unter ,Dienstleistung” verstanden wird, hat sich im Zuge der ,Produktifizierung® aller Verhéltnisse grundlegend veréndertDer
geleistete Dienst besteht zunehmend nur noch im Verkauf von industriell gefertigten Waren. Folgerichtig wurden Patienten zu ,Kunden umbenannt,
wahrend Arzte und Pflegekrafte sich noch dagegen zu schiitzen wissen, als ,Vertreter* und ,Verkaufer wahrgenommen zu werden, was sie de facto langst
sind. Dass jemand einem anderen einen guten Dienst tut, ihm also dient oder dienstbar ist, diese Wortbedeutung ist aus der Dienstleistung im Allgemeinen
und der medizinischen Dienstleistung im Besonderen fast véllig verschwunden. Und der oder die Hilfesuchende kann langst nicht mehr sicher sein, dass
die Dienstleister ihm oder ihr wohlwollen, wenn es doch um deren Verdienst im schnéden pekunidren Sinn geht. Die Produkte, die in der Arztpraxis und im
Krankenhaus verhdkert werden, sind teils verfahrensférmiger, teils dinglicher Natur. Die standardisierten Verfahren, mit denen medizinische Félle
abgearbeitet werden, muss das medizinische Personal professionell liefern, die materiellen Produkte liefert die pharmazeutische und medizinisch-
technische Industrie. In beiden steckt aber trotz voranschreitender Maschinierung immer noch menschliche Arbeit. Jedwedes Produkt — das ist die These —
kann nur so gut sein, wie die Arbeit war, deren Resultat es ist.

Produkte, sagt der ungarische PhilosophGeorg Lukéacs [9], sind der ,Abdruck ihrer Handlungen®, das hei3t, die Absichten und Begleitumstande, denen
sie ihr Zustandekommen verdanken, kriechen in sie hinein, durchdringen sie und bestimmen ihr Wesen. Nun haben aber die Produkte nicht nur eine
Entstehungsgeschichte, sondern auch eine Gebrauchsgeschichte. Ein Gegenstand sei ,Abdruck von Handlungen“ meint, es werden in ihn Normen
eingeschmolzen, die den Umgang mit diesem Gegenstand bestimmen oder festlegen.

Gegenstéande sind impragniert mit ihren Entstehungsbedingungen, und was in sie hineingeschrieben wurde an Qual oder Leidenschaft, an Zwang oder
Schopfergeist, an offener oder geheimer Zwecksetzung, das wirkt als Gebrauchsanweisung oder als geheimes Kommando fir kiinftige Anwender und
Benutzer aus ihnen wieder heraus: Massenartikel erlauben keine individuelle Nutzung, fliichtig Hergestelltem ist keine Dauerhaftigkeit und kein Respekt
beschieden, gewaltsam Abgezwungenes ermdglicht keinen freien Gebrauch, Hassliches wird den Benutzer verhasslichen, was roh gemacht wurde, erzeugt
rohen Umgang.

Was verschwenderisch und riicksichtslos hergestellt wurde, gebiert Verschwendungssucht und Rucksichtslosigkeit. Was auf nackte ZweckméBigkeit und
Effizienz abzielt, reduziert auch die Menschen, die damit Umgang haben, auf nackte ZweckméaBigkeit und Effizienz. Es ist mir zum Beispiel schlechterdings
unmdglich zu glauben, dass ein pharmazeutisches Produkt, das einer Kampfgesinnung entspringt (,Kampf dem Krebs!*) und fir das zu Tode gequélte
Kreaturen herhalten missen, heilsam sein kénnte. Aber natirlich gilt auch das Umgekehrte: was liebevoll, sorgsam und mit Sinn geschaffen wurde,
erheischt sorgféltigen, bewahrenden und sinngemaBen Gebrauch.

» Schaffenskraft

Wenn wir also nach der guten Arbeit Ausschau halten wollen, dann miissen wir unser Augenmerk nicht vorrangig darauf richten, was dabei herauskommt,
sondern darauf, was in sie eingeht, und zwar eingeht nicht als bloBes Mittel zum Zweck, sondern als Schaffenskraft, als schopferische Kraft. Arbeit entsteht
ja nicht aus dem Nichts. Sie ist angewiesen auf eine Fille von Gegebenheiten, denen sie ihr Zustandekommen verdankt, auf Gaben der Natur ebenso wie
auf das kulturelle Erbe. Jede Arbeit, die die Quellen, aus denen sie sich nahrt, erschdpft, ohne etwas an sie zurlickzuerstatten, ist parasﬂar Und dies
kénnte ein brauchbares Kriterium sein, um gute von schlechter Arbeit, wirklich effiziente von pseudoeffizienter Arbeit zu unterscheiden. Arbeit, die die
Rickerstattung schuldig bleibt, kann niemals gute Arbeit werden, denn sie zerstért unweigerlich ihre eigenen Existenzbedingungen.

Die industrialisierte Arbeit, die heute den Normalfall der Arbeit darstellt — wohlgemerkt, ich spreche mit voller Absicht auch von Dienstleistungsindustrie —, ist
nicht nur nicht willens, sondern auch vollkommen unféhig, Rickerstattung zu leisten. Sie ist auf ihren gewinntrachtigen Hauptzweck hin vollstandig
durchorganisiert, Rickerstattung heiBt aber, dass der Profit beschrénkt wird. Moderne Arbeit schafft ein steriles Klima ékonomischer Rationalitéat und
technischer Perfektion. Ihr Ideal sind die programmgeméaBen Ablaufe, die, von allem Beilaufigen und Unvorhergesehenen gereinigt, hocheffektiv zur Sache
kommen. Das Agens dieser Arbeit ist nicht mehr der arbeitende, sondern der ,funktionale Mensch*, dessen Person durch die Funktion, die ihm obliegt,
ersetzt wurde. Arbeit und Arbeiter sind in diesen Prozessen gleichermaBen tot gestellt Die Arbeit braucht immer weniger von dem, was menschliche
Arbeitskraft beizusteuern hétte:

« Erfahrung und Lebensklugheit haben sich erledigt. Was es braucht, ist das jeweils aktuellsteFunktionswissen. Aber das lasst die Erfahrung leer
ausgehen. Erfahrung entsteht nicht aus Routinen und programmierten Verfahren, sondern aus Uberraschungen, Besonderheiten und Unvorhergesehenem
und aus Scheitern und Versagen, das vor allem.

« Zur Verstandigung reicht dieser Arbeit eine kunstlose Sprache der technischen Kirzel, ein funktionales ,Uniquak” (Ilvan lllich) mit weltweiter Geltung, das

die Sprache der personlichen Anrede, des Mitgefihls, der Verstandigung, der Besinnung und Begegnung verdréngt. Die Sprache und das Tun haben sich

immer gegenseitig herausgefordert und befruchtet. Von unseren Arbeitsverhéltnissen gehen keine sprachschépferischen Impulse mehr aus. Sprache wird

mit Plastlkwortern durchseucht und dem Jargon der Werbelndustrle angenahert Elne der bedrohllchsten und folgenschwersten Entwicklungen, die wir
ach .

« Die Geschicklichkeiten und personlichen Fahigkeiten, derer es einmal bedurfte, um gute Arbeit zu verrichten, wurden durch technische Perfektion der

Maschinen ersetzt und Uberboten. Aber woher soll die Freude an der Arbeit kommen, wenn ich mich in ihr nicht als f&hig, als lernend und wachsend
erfahren kann?

« Die personliche Gewissenhaftigkeit im Bemihen um gute, solide Arbeit ist verzichtbar geworden, denn der funktionale Mensch qualifiziert sich nicht
durch unbestechliche GltemaBstabe, sondern durch fraglosen Gehorsam gegeniber den Diktaten der Maschinerie.

« Noch immer unentbehrlich ist allerdings dieBereitschaft der Arbeitenden, gut und sogar hart zu arbeiten. Wenn aber die Arbeit denen, die sie tun, nichts
zurlickerstattet, keine Erfahrung des Gelingens nach ausgestandener Mihe, keine wohltuende Erschépfung, keine Inspiration, keine Lernerfahrung, woher
soll dann Motivation kommen? D Id m rgen, w ie Arbei | huldig blei mit Menschen tun, was von ihnen verlangt wird Geld
vermag scheinbar den fehlenden Enthusiasmus recht zuverlassig zu kompensieren. Eine gewisse Funktionslust und Erledigungsdrang tun ein Ubriges.
Aber es macht eben einen enormen Unterschied, ob die besagte Krankenschwester Freude an ihrer Arbeit hat oder ob sie die Arbeit nur als unerlassliches
Ubel, als ungelebte Lebenszeit in Kauf nimmt, um mit dem verdienten Geld Zwecke auBerhalb ihrer realisieren zu kénnen. Motivation kann man nun einmal

nicht kaufen, obwohl ganze Heerscharen von Dienstleistern in der Motivationsindustrie genau das behaupten und an der allgemeinen Lustlosigkeit viel Geld
verdienen.

Und wenn Lukécs recht hat, dass das, was wir hervorbringen an Arbeitsresultaten, die Bedingungen ihres Zustandekommens reprasentiert, dann missen
wir uns vor den Produkten wirklich hiiten und so wenig wie méglich davon in Gebrauch nehmen, um uns vor den toxischen Wirkungen dieser technischen
Errungenschaften zu schiitzen.

» ,.Nein-danke-Sager“

Aber nicht nur von den Produkten, sondern auch von derArbeitspflicht in diesem zerstdrerischen System sollten wir uns, so gut es eben geht, fernhalten.
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Viele tun das langst, indem sie in die Knie gehen, krank werden, wie gelahmt, leergebrannt. Andere werden von vornherein ausgemustert, werden der
»Segnungen“ der Lohnknechtschaft gar nicht erst teilhaftig. Der Arbeitsmarkt erklart immer mehr Menschen fir berfliissig er produziert massenhaft Drop-
outs. Aber gerade ihnen traut Ivan lllich Enormes zu, némlich dass sich die Drop-outs zuRefuseniks mausern, zu ,Nein-danke-Sagern®, zu
Systemdeserteuren, die nicht mehr reinwollen in dasSystem aus Uberproduktion Uberkonsumtion Schulpflicht, Arbeitszwang und staatlicher
Daseinsfiirsorge, sondern raus aus ihm.

Das ist aus vielen Grlinden leichter gesagt als getan. Denn die Lohnarbeit einerseits und die Abh&ngigkeit von kauflichen Produkten andererseits
behaupten sich als einzig mdégliche Weisen, unser Dasein zu fristen. Dennoch: Es geht heute wirklich um mehr als nur um die Verbesserung von
Arbeitsbedingungen und um mehr Lohngerechtigkeit. Es ginge darum, nach ganz anderen Weisen, uns umeinander zu kimmern, nach neuen Formen der
Subsistenz, Ausschau zu halten.

Peter Briickner [10] hat an das Abseits als sicheren Ort erinnert. Es gebe immer Orte zu finden, die leer sind von Macht. Die institutionelle Umklammerung
sei zu Anteilen Schein. Vielleicht sind solche Abseits im Zeitalter der Globalisierung nicht mehr zu finden, sondern erst zu griinden. Dazu bedirfte es
zunéchst einmal einer radikalen Umkehr der Denkrichtung, von der Versorgung zur gegenseitigen Fursorge, von den kauflichen Waren zum eigenen Tun,
von der Konkurrenz zur Konvivialitat [1], von der Effizienz zum Genlige, von der Unterwerfung unter die Diagnose von Experten zur Riickgewinnung von
eigenen Fahigkeiten und Kénnerschaften und vor allem: eigenen Zielen.

» Expertenherrschaft

Die Experten sind die Star-Dienstleister. Sie haben sich das Recht angemafBt — es wurde ihnen freilich auch bereitwillig zugestanden —, dariiber zu
entscheiden, was in einer Gesellschaft Standard ist, woran sich also die Gesellschaftsmitglieder messen lassen missen. Effizienzkalkiile sind ohne
Standards gar nicht mdglich. Experten (ben eine besondere Art von Herrschaft aus. Ihre Macht ist dreifaltig. Sie erkennen, diagnostizieren, erklaren
beliebige Erscheinungsformen des Lebens zum Problem, weil diese von den Standards, die sie selbst gesetzt haben, abweichen. Sie bieten sich selbst als
die einzig legitimen Problemidser an und sie bescheinigen sich selbst den Erfolg ihrer Problemlésungsstrategien.

Das Erkennen des Problems schafft einen Behandlungsbedarf, die alleinige Zusténdigkeit fir die Problemldsung erdffnet dem Experten eine gut bezahlte
Arbeit und die Effizienz, die er sich selbst bescheinigt, garantiert ihm gesellschaftliches Ansehen und Anspruch auf noch mehr Einkommen. Ivan lllich
nannte dieses System ,entmiindigende Expertenherrschaft".

Vor den professionellen Dienstleistungen der Experten warnte Ivan lllich bereits in den 70er-Jahren des vorigen Jahrhunderts. In einer Zeit also, als gerade
dem Dienstleistungssektor zugetraut wurde, einen Ausweg aus einem zundchst unlésbar scheinenden Dilemma zu weisen. In kurzer Folge erschienen
gerade die schockierenden Berichte des Club of Rome [11] lber die ,Grenzen des Wachstums [12]“. Nach diesen warnenden Prognosen waren die
unvermeidlich auf Wachstum angewiesenen industriellen Gesellschaften gleichzeitig durch ebendieses Wachstum in ihrem Bestand bedroht. Vom
qualitativen Wachstum war auf einmal die Rede. Und der Dienstleistungssektor mit seinem geringen Rohstoffbedarf schien ungestraft unlimitiert wachsen
zu kdnnen. In diese Situation also trifft lllichs fundamentale Kritik der Dienstleistungsberufe und seine Warnung vor deren Erméchtigung und Expansion.

,Die Experten®, schreibt er, ,konnten erst dann ihre dominierende Stellung erreichen und ihre entmiindigende Funktion ausiiben, als die Menschen bereit
waren, tatséchlich als Mangel zu empfinden, was der Experte ihnen als BedUrfnis dekretiert.” (Ivan lllich: Entmiindigende Expertenherrschaft, in: ders. e. a.:
Entmindigung durch Experten. Zur Kritik der Dienstleistungsberufe, Reinbek 1979, S. 20f.) Keine menschliche Befindlichkeit, die unter diesen Umsténden
nicht zum Ubelstand erklért werden kdénnte. Immer neue Defizite lassen sich diagnostizieren und durch darauf spezialisierte Dienstleistungen scheinbar
beheben; Dienstleistungen genau jener Spezialisten, die die Missstande ,entdeckt” und als Problem ,erkannt” haben.

,Die neuen Spezialisten kommen gern im Namen der Liebe daher und bieten irgendeine Form der Firsorge an. ... Die Erzieher zum Beispiel schreiben der
Gesellschaft heute vor, was gelernt werden soll, und erklaren das, was friher auBerhalb der Schule gelernt wurde, als nichtig. Der
Erndhrungswissenschaftler schreibt die ,richtige* Kost flir den Saugling vor, der Psychiater verschreibt das richtige* Antidepressivum, und der Schulmeister
— mit inzwischen unumschrankter Erziehungsgewalt — flhlt sich berechtigt, seine Methode zwischen dich und alles was du lernen willst, zu schieben. ... Die
Arzte hatten zwar immer bestimmt, was Krankheit ist und was nicht; heute aber bestimmt die dominierende Medizinzunft, welche Krankheiten die
Gesellschaft tolerieren darf und welche nicht.” (I. lllich a. a. O. S. 14/17/19)

Was
einzig zahlt, ist die Vollmacht des Experten, einen Menschen als Klienten oder Patienten zu definieren, die Bedirfnisse dieses Menschen zu bestimmen
und ihm ein Rezept auszuhéandigen, das seine neue gesellschaftliche Rolle definiert. Wahrend die Hker und Hehler in alter Zeit verkauften, was andere
verschenkten, maBen die modernen Experten sich an zu entscheiden, was verkauft werden muss und nicht verschenkt werden darf.“ (Ebd. S. 15) Die
,Klientelisierung" aller Gesellschaftsmitglieder ist das wachstumsgenerierende Geschaft der Experten. Aber Vorsicht: Der Begriff ist verraterisch. ,Klient" ist
ein Begriff des alten rédmischen Rechts. Er bezeichnet einen Blirger niederen Standes, der einem Patrizier zu Diensten verpflichtet ist. Das taugt gut zur
Entlarvung des Dienstleistungsschwindels. Nicht der Dienstleister dient dem Klienten, sondern umgekehrt, der Klient dient dem Dienstleister, der ,gern im
Namen der Liebe daherkommt” (ebd. S. 14).

Die Expansion der Dienstleistungsindustrie ist also keineswegs unbedenklich.

Sie bewirkt dreierlei:

« Sie bringt den Liebesdienst zugunsten der kauflichen Dienstleistung zum Verschwinden.
« Sie schart ,die gierige Unersattlichkeit ihrer Opfer* (ebd. S. 7).

- Sie entfahigt die Menschen; und gerade darauf beruhen ihr stetes Anwachsen und ihre Rechtfertigung. Denn anders als die Warenproduktion, die auf den
shedonistischen Konsumismus* (Pier Paolo Pasolini [13]) der K&ufer zielt, reagiert® die Dienstleistungsproduktion scheinbar auf eine wachsende
Hilflosigkeit der Menschen.

Der Hedonismus ist immerhin kritisierbar, die Hilfsbediirftigkeit nicht.
» ,social engineering*

Lassen Sie mich zum Schluss noch ein paar Bemerkungen zu einer Ideologie machen, die mit der Ideologie der Effizienz unaufléslich verknipft ist. Ich
meine die Ideologie von der Weltrettung durch Innovation.

Der Begriff der Innovation wird heute zwar vorwiegend mit der Technik und der Warenproduktion in Verbindung gebracht, er spielt aber im Bereich des
Sozialen eine ebenso gewichtige Rolle. Dort aber, so wird behauptet, gelte eine andere Logik, die Logik der Humanisierung der Verhéltnisse. Wie aber,
wenn das Wesen der sogenannten sozialen Innovationen gerade darin bestiinde, die menschlichen Verhéltnisse zu maschinieren, sie den Gesetzen des
Maschinellen zu unterwerfen, nicht nur im Sinne einer Analogie, sondern faktisch. Im Englischen werden ,soziale Innovationen“ ziemlich ungeschminkt als
,social engineering” annonciert, und damit ist klar gesagt, dass es dabei um die Produktion von Verfahren geht, die dem Maschinenwesen nicht nur
vergleichbar, sondern mit ihm vollstandig kompatibel sind.

Ins Auge springend steckt ja im Wort ,engineering” das Grundwort ,engine®, und das heiBt laut Oxford-Wérterbuch ,Motor* und ,Lokomotive“. Der
Lengineer” ist der Ingenieur. Aber wahrend Ersterer sich zu seiner Liaison mit der Maschine bekennt, ist es im Deutschen mdglich, den Ingenieur als
Kinstler zu betrachten. Wir sprechen durchaus von Ingenieurskunst. Und das hangt wohl damit zusammen, dass im deutschen Begriff, trotz seiner
offenkundigen Verwandtschaft mit dem englischen, nicht die Maschine, sondern das ,Ingenium“ mitschwingt. Trotzdem wéare es heute sprachlich sehr
drastisch und verraterisch vom ,Sozialingenieur” zu sprechen. Soziale Innovation klingt wirklich viel freundlicher, mein
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Soziale Neuerungen missen — wie die technischen — in schneller Folge Neuerungen weichen, je nachdem, welche Arbeits- und Konsumenten,tugenden®
die Maschinerie des Marktes, ihrem jeweiligen Entwicklungsstand entsprechend, verlangt. Wer sich heute um einen anspruchsvollen Job bewirbt, kommt
kaum daran vorbei, sich als innovativ und flexibel anzupreisen. Und Flexibilitdt besteht in moderner Lesart gerade darin, sich das gestern noch Giltige
abzutrainieren, am besten, es véllig zu verlernen, zu nichten, um sich ,frei“ zu machen fir das, was jetzt — vorlaufig — im Schwange und opportun ist. ,Die
Fahigkeit, sich von der eigenen Vergangenheit zu I6sen und Fragmentierung zu akzeptieren, ist der herausragende Charakterzug der flexiblen
Personlichkeit ...“ (Vgl.: Richard Sennett [14]: Der flexible Mensch, Berlin 1998, S. 79f). Im technischen wie im sozialen Milieu gilt Innovation der
Ausléschung des Alten: ,.... in allen Bereichen des Lebens (beriefen sich) sogenannte Neuerer auf das Ansehen der Naturwissenschaft, um ihre Sichtweise
zu férdern, besonders auf politischem und sozialem Gebiet. Die gesellschaftliche Organisation galt nun als etwas Geschaffenes” (René Girard [15]: Die
verkannte Stimme des Realen, Miinchen 2002, S. 207), das folglich immer neu zur Disposition stand.

Unverkennbar ist Innovation ein Begriff der technokratischen Gesellschaft, die einem linearen technischen Fortschritt huldigt und deren Ziel es ist, ein
technogenes Milieu herzustellen, in dem allem, ,was nicht wissenschaftlich entwickelt, fabriziert, geplant und irgendjemandem verkauft worden ist (lvan
lllich: Entschulung der Gesellschaft, 4. Auflage, Minchen 1994, S. 147), das Daseinsrecht abgesprochen wird.

Worliber sich dielnnovationspropaganda jedoch vornehm ausschweigt, das ist der ultimative Zweck all dieser innovativen Anstrengungen. In letzter
Instanz geht es, worauf Ginther Anders [16] in seinen beiden Werken Die Antiquiertheit des Menschen [17]" schon seit den Flinfzigerjahren des vorigen
Jahrhunderts scharfsichtig und uniberhérbar (er wurde trotzdem nicht gehért) hingewiesen hat, um den Menschenersatz bis hin zumErsatzmenschen.
Da der Mensch zur Perfektion nicht taugt, muss er durch Maschinenhilfe erst verbessert und dann Gberflissig gemacht und schlieBlich gegen Maschinen
ausgetauscht werden. Innovateure trdumen ganz ungeniert von menschenbereinigten Verhaltnissen: Schulen ohne Lehrer, Lastwagen ohne Fahrer und
Pflegeheime mit Fitterungsautomaten gibt es bereits. Die hochfliegenden Trdume gehen indes viel weiter.

» Fazit

HeiBt das nun, dass moderne Gesellschaften keine Erneuerung brauchen? Soll alles beim Alten bleiben? Ist es gut so, wie es ist? Keineswegs: Ivan lllich
pladierte schon vor beinahe fiinfzig Jahren fir eine ,konviviale Erneuerung“. Die Hypothese, auf der die industrielle Gesellschaft fuBte, besagte, dass die
Sklaverei mit Hilfe von Maschinen abgeschafft werden kann. Es hat sich gezeigt, dass Maschinen die Menschen versklaven. ... Nicht Werkzeuge, die ihnen
die Arbeit abnehmen, brauchen die Menschen, sondern neue Werkzeuge, mit denen sie arbeiten kdnnen. Nicht weitere gut programmierte Energiesklaven
brauchen sie, sondern eine Technologie, die ihnen dabei hilft, das Beste zu machen aus der Kraft und Phantasie, die jeder besitzt. ... Ich wahle den Begriff
JKonvivialitat’, um das Gegenteil der industriellen Produktivitdt bezeichnen zu kénnen. Er soll fir den autonomen und zwischenmenschlichen Umgang und
den Umgang von Menschen mit ihrer Umwelt als Gegensatz zu den konditionierten Reaktionen von Menschen auf Anforderungen durch andere und
Anforderungen durch eine kiinstliche Umwelt stehen.” (lvan lllich: Selbstbegrenzung. Eine politische Kritik der Technik, Miinchen 1998 (1975 zuerst auf
Deutsch erschienen), S. 27f.)

Und was die Zukunftsorientierung, auf die sich die Innovateure so viel zugutehalten, betrifft: Was wére, wenn wir uns einmal fur die Gegenwart
interessieren wiirden, denn sie briitet die Zukunft aus? In einer befriedeten Gegenwart missten wir uns um die Planung einer lebbaren, friedvollen Zukunft
nicht viel Gedanken oder gar Sorgen machen.

Epochale Umbrtiche hieBen friiher Renaissancen, Reformationen, Revisionen und Revolutionen. Ihnen allen ist die Vorsilbere- gemeinsam, das heif3t: Der
,Neuanfang“ ist nicht als ,Stunde null“ zu denken, nicht als Creatio ex nihilo [18]. Jede Erneuerung erfordert demnach eine Rickbesinnung auf das
Vergangene. Wenn ich einen Weg zuriickverfolge, treffe ich auf jene Wegscheiden, an denen die Entscheidungen zugunsten des dann tatsachlich
beschrittenen Weges gefallen sind. Dort kénnten sich noch Spuren der verworfenen, nicht realisierten Méglichkeiten finden, die uns erlauben, die modernen
Selbstverstandlichkeiten als historisch gewordene und nicht naturgegebene zu erfahren, was ja die Voraussetzung dafirr ist, sie in Zweifel zu ziehen.

,Es ist ein groBer Unterschied, ob man die Geschichte dessen schreiben will, worauf unsere Welt aufbaut, oder die Geschichte dessen, was
verlorengegangen ist, erzahlen will.“ (lvan lllich: Genus, Reinbek 1983, S. 119) Das Bild der Vergangenheit droht flir immer zu verschwinden, wenn sich
die Gegenwart nicht mehr in ihm erkennt*, sagt Walter Benjamin [19], aber es gilt auch das Umgekehrte: Die Gegenwart lauft sich tot, wenn sie sich nur auf
sich selbst verlasst, sich nur aus sich selbst erschafft und das andere ihrer selbst ignoriert.

Innovation ist die unbuBfertige Erneuerung. lhr erscheint jede Riick-Sicht als ein Riick-Fall. Unter dem Imperativ der Innovation werden Gegenwartskrisen
niemals aus begangenen Irrtimern oder Fehlentscheidungen erklért. Krisen sind in dieser Lesart immer und ausschlieBlich Resultat eines Novitdtsmankos.
Wer oder was in der Krise steckt, ist nicht modern genug, ist folglich innovationsbedurftig.

Marianne Gronemeyer

[1 - Fussnote gesetzt durch H.S.]: Ivan lllich pragte den Begriff Konvivialitat (Conviviality), wobei es ihm um einenlebensgerechten Einsatz des technischen
Fortschritts ging. In seinem Werk ,Selbstbegrenzung — Tools for Conviviality“ schreibt lllich: ,,Unter Konvivialitdt verstehe ich das Gegenteil der industriellen
Produktivitat ... Von der Produktivitdt zur Konvivialitdt Ubergehen heiB3t, einen ethischen Wert an die Stelle eines technischen Wertes, einen realisierten
Wert an die Stelle eines materialisierten Wertes setzen.“ Des Weiteren sieht er in derKonvivialitdt die ,jndividuelle Freiheit, die sich in einem
Produktionsverhéaltnis realisiert, das in eine mit wirksamen Werkzeugen ausgestattete Gesellschaft eingebettet ist.

Gleichzeitig will er auf die Konsequenzen eines falsch eingesetzten technischen Fortschritts aufmerksam machen: Wenn eine Gesellschaft, ganz gleich
welcher Art [lllich bezieht sich hier insbesondere auf die 1973 bestehenden und vorherrschenden Systeme Marktwirtschaft und Planwirtschaft] die
Konvivialitat unter ein gewisses Niveau driickt, dann wird sie dem Mangel anheimfallen; denn keiner noch so hypertrophierten Produktivitat wird es jemals
gelingen, die nach Belieben geschaffenen und multiplizierten Bedrfnisse zu befriedigen.” (Selbstbegrenzung — Tools for Conviviality. S. 32f.)

Lesetipps: (Artikel von Frau Prof. Dr. Gronemeyer):

"Das Fremde, die Grenze und die Kunst des Nein-Sagens" - weiter [20]. (Gronemeyer im Interview).

"Dem Konsumismus trotzen! Das Abseits als Ort" - weiter [21].

"Alarmbereitschaft! Krise als Dauerzustand — Gewdéhnung an ein Unding" weiter. [22]

"Die Macht der Bediirfnisse. Uberfluss und Knappheit" (Buchvorstellung und Tagungsbeitrag) - weiter [23].

"Wieviel Arbeit braucht der Mensch?" - weiter [24].

"Wer arbeitet, stindigt: Ein Pladoyer fiir gute Arbeit" (ausf. Buchvorstellung) - weiter [25].

> Quelle: Erstverdffentlicht am 10. September 2017 in Streifziige 70/2017 >>Artikel [26]. "Streifziige - Magazinierte Transformationslust" ist eine
Publikation des Vereins fir gesellschaftliche Transformationskunde in Wien. Verbreitung: COPYLEFT [27]. ,Jede Wiedergabe, Vervielfaltigung und
Verbreitung der Publikationen in Streifziige ist im Sinne der Bereicherung des allgemeinen geistigen Lebens erwiinscht." (Kritischer Kreis. Verein fir
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gesellschaftliche Transformationskunde, Wien.)
(3]
» Bild- und Grafikquellen:
1. Marianne Gronemeyer - © Privatfoto! >> www.marianne-gronemeyer.de/ .
2. Cover "Locarneser Interviews", Deutsche E-Book Ausgabe, 66 Seiten, Preis (eBook) und ePub 4,99 EUR >>weiter [28] .

Die in dem Band ,Locarneser Interviews' gesammelten Beitrdge entstanden, nachdem sich Erich Fromm und seine Frau Annis entschieden hatten, ihren
Alterswohnsitz in Muralto bei Locarno im schweizerischen Tessin zu nehmen. Das erste und das letzte Interview haben Leben und Werk von Fromm im
Blick. Einige Interviews entstanden im Vorfeld seines 80. Geburtstags, der am 23. Marz 1980 gewesen wére, den Fromm aber nicht mehr erlebte, weil er
am 18. Marz an seinem vierten Herzinfarkt starb. Bei der Lektlire der ,Locarneser Interviews' Bandes sollte man den fragilen gesundheitlichen Zustand
Fromms ab 1978 im Auge behalten.

Alle Texte
der Interviews entstanden aus Transkripten der Mitschnitte, die sprachlich mehr oder weniger stark bearbeitet werden mussten. Ziel war es dennoch,
mdglichst nah am gesprochenen Wort zu bleiben, um die menschliche Atmosphére zu erhalten, die fiir die Gesprache mit Fromm so typisch war. Auch
deshalb vermitteln die ,letzten” Interviews ein eindrucksvolles Bild des groBen Humanisten Erich Fromm.

Die Beitrage im Einzelnen

« Interview mit Heiner Gautschy

- Das Undenkbare denken und das Mdgliche tun. Interview mit Alfred A. Hasler

« Wir leiden an schleichender Schizophrenie. Interview mit Heinrich Jaenecke

 Wir sitzen alle in einem Irrenhaus. Interview mit Heinrich Jaenicke

- Ich habe die Hoffnung, dass die Menschen ihr Leiden erkennen: den Mangel an Liebe.” Interview mit Heinrich Jaenecke
- ,Wer hat Interesse an der Wahrheit?* Interview mit Robert Neun

- ,Die Kranken sind die Geslindesten.” Interview with Micaela LAmmle and Jirgen Lodemann
. ,Das Ziel ist die optimale Entfaltung des Menschen.” Interview mit Jirgen Lodemann

« Interview mit Veio Zanolini

« Mut zum Sein. Interview mit Guido Ferrari

3. Georg Lukacs (Gyoérgy Lukacs de Szeged), ungarischer Marxist, Philosoph und Literaturtheoretiker, 1971. Photo © Demeter Balla Photography. >
Webseite [29]. Quelle: https://gyorgylukacs.wordpress.com/ > Foto [30] .

4. van lllich - Infos bei Wikipedia [31], Foto: Ubermittlung durch Dr. Marianne Gronemeyer. Herzlichen Dank.

5. Buchcover "Entmiindigung durch Experten. Zur Kritik der Dienstleistungsberufe" von Ivan lllich u.a. Verlag Rowohlt, 1979. ISBN-10: 3-499-14425-5 /
ISBN-13: 978-3-499-14425-7.

Wir missen die Tatsache erkennen, dass die Spezialistenverbande, die heute Macht Uber die Schaffung, Zuweisung und Befriedigung von BedUrfnissen
haben, ein neuartiges Kartell bilden. Und dieses Kartell wird sténdig reorganisiert, um sich entwickelnden Widerstanden zuvorzukommen. Denn schon
sehen wir, wie der neue Biokrat sich in der Maske des guten alten Arztes tarnt, die padagogische Aggression wird verharmlost als Ubereifer des
engagierten Lehrers, und der mit dem Arsenal psychologischer Einsichten bewaffneter Personalchef tarnt sich im gewand des ehemaligen Vorarbeiters und
Meisters. Die neuen Spezialisten, die nichts anderes tun, als solche menschlichen Bedlrfnisse zu befriedigen, die ihre Zunft zuerst erfunden und definiert
hat, kommen gern im Namen der Liebe daher und bieten irgendeine Form der Firsorge an. (Verlagsinfo)

6. Buchcover "Die Antiquiertheit des Menschen Bd. I: Uber die Seele im Zeitalter der zweiten industriellen Revolution"von Guenther Anders. "Die
drei Hauptthesen: dafB3 wir der Perfektion unserer Produkte nicht gewachsen sind; daB wir mehr herstellen, als wir uns vorstellen und verantworten kénnen;
und daB wir glauben, das, was wir kénnen, auch zu dirfen: diese drei Grundthesen sind angesichts der im letzten Vierteljahrhundert offenbar gewordenen
Umweltgefahren leider aktueller und brisanter als damals.” (G.A.)

Verlag C.H.Beck, 3. Auflage 2010. XI, 353 S., Paperback, ISBN 978-3-406-60171-2 .

7. Buchcover "Entschulung der Gesellschaft - Eine Streitschrift” von Ivan lllich. Fir Ivan lllich ist die Schule das wirksamste Instrument zur
Vorbereitung der Kinder auf ein entfremdetes Leben unter Leistungs- und Konsumdruck. Nicht zuletzt deshalb zahlt er die uns gelaufige Institution "Schule”
zu den priméren Ursachen fur die Ausbreitung sozialer Ungleichheiten. Doch belaBt es lllich nicht bei dieser provokanten Feststellung, die, 1972 erstmalig
in Deutschland veréffentlicht, eine Welle der Emp6érung und dauerhafte Diskussion ausldste.

Ziel eines guten Bildungswesens miisse vielmehr sein,"allen, die lernen wollen, zu jedem Zeitpunkt ihres Lebens Zugang zu vorhandenen Méglichkeiten zu
gewf?'_lhren; es sollte allen, die ihr Wissen mit anderen teilen wollen, Vollmacht geben, diejenigen zu finden, die von ihnen lernen wollen; es sollte allen, die
der Offentlichkeit ein Problem vorlegen wollen, Gelegenheit schaffen, ihre Sache vorzutragen." Die Abschaffung der sogenannten"Regelschule" zugunsten
eines Netzes "geselliger, kommunikativer" Einrichtungen ware die Voraussetzung, um diese Zielsetzung zu verwirklichen.

Verlag C.H.Beck, 7. Auflage, Juni 2017. 187 S.: Paperback, ISBN 978-3-406-70979-1

8. Buchcover "Die Antiquiertheit des Menschen Bd. II: Uber die Zerstérung des Lebens im Zeitalter der dritten industriellen Revolution"von
Guenther Anders. Anders’ Hauptthema ist aktueller denn je: die Zerstérung der Humanitat und die mégliche physische Selbstausléschung der Menschheit.
Der bisherige Mensch ist Gberholt, "antiquiert”, der gegenwartige und auch der zukinftige sind gekennzeichnet durch die Diskrepanz zwischen der noch
immer wachsenden Kapazitat der Technik und dem Unvermdégen der Phantasie, sich die katastrophalen Folgen der Technik vorzustellen.

Verlag C.H.Beck, 4. Auflage 2013. 465 S.: Paperback. ISBN 978-3-406-47645-7.

9. Buchcover "Selbstbegrenzung - Eine politische Kritik der Technik" von Ivan lllich. In seinem erstmalig 1975 erschienen und jetzt um zwei Beitrage
erweiterten Buch fordert Ivan lllich eine Begrenzung des Wachstums nicht nur aus dkologischen Griinden, sondern vor allem mit dem Ziel, den Menschen
wieder zu einem autonomen Wesen werden zu lassen. lllich formulierte hier nicht nur erste Elemente einer allgemeinen Theorie der Industrialisierung,
sondern legte zudem eine radikale Kritik der Institutionen und der Expertenzinfte vor.

Verlag C.H.Beck. 3. Auflage 2014. 175 S.: Paperback. ISBN 978-3-406-66906-4.

10. Cover siehe # 2.
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