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Jobcenter sind zu Kreditinstituten geworden

Insolvenzverfahren sind vorprogrammiert!
von Lurenz Nurk, Dortmund

++++Die Bundesagentur fur Arbeit (BA) beauftragt private Inkassounternehmen mit dem Forderungseinzug und treibt die
Schuldner in die Insolvenz.++++

Die Hauptursache fir die Uberschuldung ist der Verlust des Arbeitsplatzes. Fiir jeden fiinften deutschen Schuldner war
die Erwerbslosigkeit im vergangenen Jahr der Grund flr die finanzielle Notlage. Damit beginnt flr viele Schuldner die
Spirale abwarts in die Schuldenfalle. Weil Schulden ein wichtiges ,Vermittlungshemmnis® bei der Arbeitssuche ist,
finanzieren viele Jobcenter fir die betroffenen Menschen eine Schuldnerberatung in externen Beratungsstellen.

Ist das Jobcenter oder die Bundesagentur aber selbst Glaubiger, verhalt man sich dort ganz anders. Nur in besonderen
Hartefallen dirfen sie sich bei der Schuldenregulierung auf eine auBBergerichtliche Einigung einlassen. Damit ist bei allen
verschuldeten, erwerbslosen Menschen, die auch bei der BA Schulden haben, ein Insolvenzverfahren vorprogrammiert,
weil bei diesen auBergerichtlichen Einigungen der Grundsatz gilt, dass alle Glaubiger mitmachen und auf einen Teil der
Forderung verzichten.

» Kreditgeber

Jeder Berater, der im Rechtskreis des Sozialgesetzbuchs (SGB [3]) Klienten berat, konnte in den letzten Jahren
beobachten, dass die Zahl der Personen, die bei der BA verschuldet sind, unglaublich schnell angestiegen ist. Vor allem
verleihen die Jobcenter immer mehr Geld an die erwerbslosen Bediirftigen oder an die Geringverdiener. Im Jahr 2016
erreichten die Darlehen, die Hartz-IV-Empfanger fur Anschaffungen wie etwa einen Kuhlschrank bekamen, eine
Rekordsumme von 86,4 Millionen Euro, vor neun Jahren waren es noch 33 Millionen Euro. Eine erhebliche Steigerung
gibt es auch bei der Summe, die einzelne Personen im Schnitt bekommen und dann an das Jobcenter zuriickzahlen
mussen. Die Zahl hat sich in den 7 Jahren auf 430 Euro verdoppelt.

Auch missen die ,Aufstocker” sich immer haufiger beim Jobcenter verschulden, weil ihr Einkommen und damit die
Unterstiitzung vom Amt schwankt und sie dann zeitverzdgert Geld zuriickzahlen missen. Laut Statistischem Bundesamt
(Destatis [4]) ist dieser Personenkreis fiberproportional haufig Gberschuldet”.

Wahrend es problemlos ist, Zahlen vom Statistischen Bundesamt zu erhalten, kann die BAkeine Aussagen darUber
machen, gegen wie viele Leistungsberechtigte im Rechtskreis SGB Il [5] und Leistungsempfénger im SGB Il [6] offene
Forderungen gefihrt werden. Als Grund fir dieses Manko spricht die BA davon, dass ihr im Rahmen des
Einzugsverfahrens genutzte IT-Verfahren Auswertungen nur belegbezogen und nicht personenbezogen zulassen.

Unter Bericksichtigung des eigenen Forderungsbegriffs konnte die Bundesagentur am 30. September 2016 eine
Gesamtforderungshéhe im SGB Il (Arbeitslosengeld 1) von 1,3 Mrd. Euro und im SGB Il (Arbeitslosengeld 2) von 3,1
Mrd. Euro benennen.

» Inkasso

Seit Anfang 2016 hat die BA einen eigenen Inkasso-Dienst installiert, der sich verstarkt um sdumige Forderungen
kimmern soll. Die Behoérde verspricht sich dadurch Mehreinnahmen von rund 70 Millionen Euro im Jahr.
Schuldnerberatungsstellen machen seither die Erfahrung, dass sich Jobcenter auf keine Verhandlungen mehr einlassen.

Die rechtlichen Grundlagen fir das Inkassoverfahren der BA finden sich vor allem in der Bundeshaushaltsordnung BHO
[7]), den Allgemeinen Verwaltungsvorschriften zur BHO (VV-BHO) und im Vierten Buch Sozialgesetzbuch SGB 1V [8]).
Die Sachbearbeitung des Inkasso-Service erfolgt in den Standorten Recklinghausen und Bogen. In den Standorten Halle,
Hannover und Kiel wird eine telefonische Sachbearbeitung mit den Schuldnern angeboten.

Eine Forderung ist zahlungsgestért, wenn nach Ablauf des Falligkeitstermins keine vollstdndige Zahlung erfolgt ist und
die Gesamtsumme der Forderungsbetrdge mindestens 7 Euro Uberschreitet. Das Inkasso der BA umfasst ab dem
Zeitpunkt der Zahlungsstérung einer Forderung alle notwendigen Aufgaben, die bis zum endgultigen Abschluss eines
Einziehungsverfahrens notwendig werden, das sind

« Erstellung von Zahlungsaufforderungen und Mahnungen,
« individueller Kontakt mit den Schuldnern (schriftlich oder telefonisch),

« Auskiinfte im Zusammenhang mit dem Einziehungsverfahren (telefonisch oder schriftlich),
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- alleinige und abschlieBende Entscheidungen Uber Antrdge in haushaltsrechtlichen Angelegenheiten im SGB I,
Vorbereitung haushaltsrechtlicher Entscheidungen in allen Rechtskreisen (Stundung, Vergleich, Niederschlagung,
Erlass) einschlieBlich Beteiligung des Beauftragten fiir den Haushalt (BfdH [9])

« der individuelle Kontakt zu Dritten.
» Hartefalle“

Ein sogenannter Hértefall liegt fir die BA immer dann vor, wenn eine Einziehung unbillig ist, d.h. wenn sie dem
Gerechtigkeitsempfinden in unertraglicher Weise widerspricht.

Die BA weist ihre Beschaftigten dabei an, die gesamten Umstande des Einzelfalles, insbesondere die persénlichen und
wirtschaftlichen Verhéltnisse des Schuldners sowie Art und Hbhe des Anspruchs, zu berlicksichtigen. Pauschale
Aussagen sollen seitens der BA aufgrund der Einzelfallbezogenheit der Erlassregelungen nicht gemacht werden, doch
gelten die gesetzlichen Regelungen der Bundeshaushaltsordnung (BHO).

» Erlass von Forderungen an (ehemalige) Leistungsbezieher

Der Erlass oder die Niederschlagung von Forderungen richtet sich grundsatzlich nach den Bestimmungen der
Bundeshaushaltsordnung und ist an sehr enge und strenge Kriterien gebunden, wie z.B. die auch fir den Erlass von
Steuerforderungen angewendet werden.

Nachdem das "Bundesministerium fir Arbeit und Soziales" BMAS [10]) im Januar 2016 der BA neue Weisungen
hinsichtlich des Erlasses von Forderungen an (ehemalige) Leistungsbezieher erteilt hat, werden die Kriterien von den
Inkassostellen der Bundesagentur sehr viel konsequenter umgesetzt, als dies davor der Fall war. Ein (Teil)Erlass ist laut
dieser Weisung an personliche und sachliche Erlassgriinde gebunden, die eng ausgelegt und geprift werden missen.
So ist die Erlassbedurftigkeit schon verwirkt, wenn der Schuldner sowieso aufgrund geringen Einkommens
pfandungsgeschtzt ist.

Eine Krankheit oder das Alter stellen alleine keine persénlichen Erlassgriinde mehr dar.

Genauso verhdlt es sich bei den sachlichen Grinden flr einen Erlass. Es missen hier besondere Hartefélle vorliegen,
z.B. wenn der Schuldner ,unter dem Druck der Verhaltnisse sozial abgleiten und ganzlich den Halt' verlére. Allein
Lungtinstige” wirtschaftliche Verhaltnisse sind nicht ausreichend, um die Schuld zu erlassen.

» Auslagerung des Inkassos

Seit Oktober 2016 beauftragt die BA die Inkassofirmen APONTAS undEOS Deutscher Inkassodienst [11] mit dem
Einzug von insgesamt 120.000 Rlckforderungen. Vorausgegangen war eine entsprechende Ausschreibung. Bei den
Forderungen soll es sich Uberwiegend um Forderungen aus den Jahren 2006 bis 2010 gegen ehemalige
Arbeitslosengeld-1-Bezieher handeln. Im Durchschnitt liege eine Forderung bei 1200 Euro. Forderungen aus
steuerfinanzierten Leistungen der Jobcenter seien nicht betroffen.

Die beiden Inkassounternehmen sind in einem eng abgesteckten rechtlichen Rahmen als verlangerter Arm der BA-
Verwaltung tétig und damit auch an die sehr engen haushaltsrechtlichen Vorschriften zum Erlass bzw. der
Niederschlagung 6ffentlich-rechtlicher Forderungen gebunden. Fir eine auBergerichtliche Einigung mit den Schuldnern

haben sie deshalb auch keine Mdglichkeit.

Matthias Butenob von der "Landesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung Hamburg [12]" konnte erst unter Berufung auf
das Informationsfreiheitsgesetz (IEG [13]) Einsicht in das Dokument, mit der ex-Bundesarbeitsministerin Andrea Nahles
solche Einigungen einschrénkt, einsehen. Nach Bekanntwerden der Einschrdnkungen erklarte das
Bundesarbeitsministerium schnell, dass man weiterhin jeden Einzelfall prifen werde. Wenn die wirtschaftliche Existenz
des Schuldners ernsthaft bedroht sei oder die Uberschuldung ihn ,dauerhaft demotiviert und ihn unter dem Druck der
Verhéltnisse sozial abgleiten® lasse, sei eine Einigung noch immer méglich.

Nach Einschéatzung der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen wird es fir erwerbslose Menschen jedoch schwer sein,
eine solch starke Belastung zu beweisen. Sie miissen auf jeden Fall flr solch einen Beleg einen Arzt einschalten und ein
Attest abliefern.

» Schuldenfalle

Fiir den einzelnen Schuldner, der bei der BA/Jobcenter ein Darlehen erhélt, kann dies der Eingang in die Schuldenfalle
sein. Gangige Praxis ist, dass mehrere Darlehen hintereinander bewilligt werden, fir die es friher Beihilfen gab, die nicht
zurlickgezahlt werden mussten. Bei Menschen im Hartz-1V-Bezug werden in der Regel die Schulden aufgerechnet, d.h.
ein Teil der Forderungen wird durch Einbehaltung erst gar nicht ausgezahlt und vermindert entsprechend das
Einkommen erheblich. Nun kann der laufende Lebensunterhalt so nicht mehr gewahrleistet sein und weitere Darlehen
des Jobcenters werden erforderlich.

Obwohl klar geregelt ist, dass nur 10 Prozent vom Regelsatz zurlckflieBen durfen, kommt es in der Praxis sehr oft vor,
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dass bei Hartz-IV-Beziehern von dem Regelsatz von 409 Euro bis zu120 Euro einbehalten werden oder ein Mix aus
Ratenzahlung und Aufrechnung fiir eine enorme Einkommensminderung sorgt. Die Einnahmen reichen nicht aus, die
Ausgaben zu decken. Die Leute sind zahlungsunfahig, was wiederum ein Kriterium fir die Beantragung eines
Insolvenzverfahrens ist.

» Insolvenzverfahren

Die BA foérdert auf Anweisung der Arbeitsministerin nicht nur die Zahlungsunféhigkeit, sondern sie darf sich nur in
besonderen Harteféllen bei der Schuldenregulierung auf eine auBergerichtliche Einigung einlassen. Damit ist bei allen
verschuldeten erwerbslosen Menschen, die auch bei der BA Schulden haben, ein Insolvenzverfahren vorprogrammiert.
Weil bei diesen auBergerichtlichen Einigungen der Grundsatz gilt, dass alle Glaubiger dem Schuldenbereinigungsplan
zustimmen und auf einen Teil der Forderung verzichten, scheitert der auBBergerichtliche Einigungsversuch in der Regel
an der sturen Haltung der BA und es muss ein Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens gestellt werden.

Den Preis fir die harte Linie des Arbeitsministeriums zahlen nicht nur die Arbeitssuchenden, sondern auch die
Bundeslander. Etwa 2.000 Euro kostet ein Insolvenzverfahren, das den Menschen bei einer gescheiterten Einigung
bevorsteht. Fir mittellose Schuldner ibernehmen die Lander die Verfahrenskosten.

Wahrend das Bundesjustizministerium die teuren Insolvenzverfahren vermeiden will und es deshalb in der
Insolvenzordnung die auBergerichtliche Verhandlungspflicht gibt, will das Arbeitsministerium nur dann auf Geld
verzichten, wenn dies fiir den Bund zweckmaBig und wirtschaftlich ist. Erst werden die erwerbslosen Menschen mit
Kettenkrediten in die Schuldenfalle getrieben, wenn sie dann Uberschuldet sind, ist der Weg fir eine auBergerichtliche
Regulierung ihrer Schulden versperrt und sie missen das aufwéndige Insolvenzverfahren durchlaufen und sich dem
Insolvenzverwalter unterwerfen.

Laurenz Nurk, Dortmund (Quellen: Statistisches Bundesamt, Focus, BA, Arbeitsministerium, LAG
Schuldnerberatung Hamburg, VZ-NRW).
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