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Wenn Arbeit psychisch krank macht

Sozialpsychologische Aspekte des Burnout
von Dr. Rainer Funk, Ttbingen

Psychologische Ansatze, das Burnout zu verstehen, leiden bisweilen daran, nur das Individuum in seinem familidren und
intersubjektiven Gewordensein im Blick zu haben, und den Menschen nicht wirklich als gesellschaftliches Wesen zu
begreifen. Diese verkirzte Sicht versucht der sozial-psychoanalytische Ansatz Erich Fromms zu vermeiden. Fromm sieht
den Menschen in erster Linie als ein bezogenes Wesen, das auf andere Menschen, auf die Wirklichkeit und sich selbst
bezogen ist, immer aber auch auf die Gesellschaft bezogen sein muss, in der das Individuum lebt. Eine gesellschaftliche
Isolierung oder gar Achtung filhrt zu schwerwiegenden psychischen Erkrankungen, wie etwa der unverhaltnismaBig hohe
Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund bei psychiatrischen Erkrankungen und bei forensischen Klienten
verdeutlicht [1].

» 1. Die hier gewahlte sozial-psychoanalytische Perspektive

Innerlich angetrieben und motiviert wird der Mensch nach Fromm in erster Linie von der Notwendigkeit, bezogen sein zu
muissen. Dies wurde von der Bindungsforschung [4] seit John Bowlby [5] [2] inzwischen auch empirisch eindriicklich
bestatigt. Gemani diesem bezogenheitstheoretischen (statt triebtheoretischen) Ansatz verinnerlicht der Mensch vor allem
jene fur das gesellschaftliche Zusammenleben erforderlichen Bezogenheitsmuster, die er wiederholt erfahrt und als
funktional, normal oder gefordert wahrnimmt.

Der von Erich Fromm entwickelte Ansatz [3] ermdglicht als psychoanalytischer darliber hinaus noch einen anderen
Zugang zu sozialpsychologisch relevanten Phanomenen wie dem Burnout. Das psychodynamische Konzept des
Charakters aufgreifend, erklart Fromm nicht nur das Verhalten Einzelner, sondern auch das Verhalten der Vielen als von
bewussten und unbewussten Strebungen disponiert und determiniert. Dabei wird der Sozial-Charakter als eine eigene
psychische Strukturbildung verstanden, bei der wirtschaftliche, kulturelle und gesellschaftliche Erfordernisse und
Bezogenheitsmuster internalisiert werden, so dass Menschen leidenschaftlich nach dem streben, was sie an psychischen
Anpassungsleistungen fiir das Gelingen von Wirtschaft und Gesellschaft zu erbringen haben.

Im Blick auf das Phanomen ,Burnout” Iasst sich mit dem von Fromm (Foto re) entwickelten sozialcharakterologischen
Ansatz einerseits stringenter begriinden, welche pathogenen Effekte die gegenwartigen Erfordernisse der Produktion und
Arbeitsorganisation haben; andererseits lassen sich mit ihm gerade auch jene Félle von Burnout verstehen, bei denen
hoch motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Burnout erkranken — namlich auf Grund einer pathologischen (Sozial-
)Charakterbildung.

Im Folgenden mdchte ich deshalb mit dem charakterlichen Streben nach Entgrenzung und nach Grenzenlosigkeit ein neu
entstandenes Bezogenheitsmuster in Wirtschaft, Gesellschaft und Kultur beschreiben und aufzeigen [4], wie dieses
charakterliche Streben nach Entgrenzung zu einem Burnout fihren kann.

» 2. Die digitale Revolution und das Bezogenheitsmuster der Entgrenzung

Es wird immer offensichtlicher, dass es 200 Jahre nach der industriellen Revolution zu einer neuen Umwalzung bei der
Produktionsweise gekommen ist, die eine &hnliche Auswirkung auf die Organisation der Arbeit und die Formen des
Miteinanders und der Selbstverwirklichung hat wie die industrielle Revolution. Digitale Technik, Vernetzungstechnik und
elektronische Medien haben eine digitale Revolution ermdéglicht, durch die heute Dinge mdglich sind, die bisher reine
Utopie waren. Wo der Mensch bisher in seinem Drang zu forschen, zu produzieren, zu gestalten und zu erleben an seine
Grenzen kam, ergeben sich vollig neue, ja grenzenlos scheinende Mdglichkeiten.

Der Mensch hat schon immer versucht, sein kdrperliches Begrenztsein vor allem mit Hilfe von technischen Innovationen
zu Uberwinden, angefangen beim Faustkeil bis hin zu komplizierten motorbetriebenen Maschinen u. Produktionsbandern.
Er hat auch mit Hilfe von Imagination, Kunst, Religion, psychotropen Substanzen usw. schon immer versucht, eine
andere Wirklichkeit zu inszenieren oder in Erfahrung zu bringen, um so seine psychische und geistig-intellektuelle
Begrenztheit zu erweitern oder auBer Kraft zu setzen.

Mit der digitalen Technik, den elektronischen Medien und der Vernetzungstechnik ist es jedoch noch einmal zu einem
qualitativen Sprung bei seinen Entgrenzungsmdglichkeiten gekommen. Sie bilden die Voraussetzung flr die
gegenwartige Entgrenzung von Raum und Zeit, fir einen sekundenschnellen Wissens- und Informationstransfer, far
bildgebende Verfahren, die véllig neue Erkenntnisméglichkeiten etwa in der Hirnforschung oder Diagnostik erdffnen, fir
nie moéglich gehaltene Messverfahren, die zum Beispiel das Tor zur Nanotechnik [6] 6ffneten, fir eine raum- und
zeitunabhangige Kommunikation, Wissensaneignung oder Unterhaltung; fiir die Mobilisierung, Globalisierung und
Flexibilisierung fast aller Produktionsprozesse und der an ihnen Beteiligten; fir die Entschlisselung der genetischen
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Codes oder fir die Erforschung des Weltraums. Mit den heutigen Wunderwerken der Technik — etwa einem Smartlet —
hat man nicht nur von fast jedem Ort der Welt und zu jeder Zeit Zugang zum Wissen der Menschheit, man muss sich
auch nie mehr allein und isoliert fiihlen; vielmehr kann man an jeder Art von Unterhaltung teilhaben.

Elektronische Medien erlauben eine Simulation von Wirklichkeit, bei der sich die faktische Realitdt kaum noch von der
simulierten virtuellen Realitdt unterscheiden lasst. Simulationstechniken machen nicht nur Flugsimulatoren und
medizinische Operationssimulationen méglich, sondern auch virtuelle Welten, in denen man sich heimischer und wohler
fuhlen kann als in der vorgegebenen Wirklichkeit, die nur zu oft mihsam und frustrierend ist. Dabei versteht man unter
wirtueller Realitat” etwas, das in Wirklichkeit nicht in der Form existiert, in der es zu existieren scheint, aber dennoch alle
Funktionen und Wirkungen einer solchen Realitat zeigt. Der Gegenbegriff zu ,virtuell* ist deshalb nicht ,real, sondern
Lphysisch*: Das Virtuelle gibt es ,in Wirklichkeit” nicht, hat aber (nach Mdglichkeit) in der Wahrnehmung durch den
Menschen alle Anzeichen und Erkennungsmerkmale der Realitét [5].

Die Virtualisierung erlaubt es dem Menschen heute, immer dann die Wirklichkeit neu zu erfinden, wenn er an seine
eigenen oder an die Grenzen des Mdglichen stdéBt. Wird man mit Widerstdnden, Grenzen, Beschranktheiten und
Gebundenheiten konfrontiert, erfindet man per Simulation — und unter Einsatz entsprechender, meist suggestiver
Psycho- und Sozialtechniken — die Wirklichkeit neu. So scheinen sich alle Probleme dadurch I&sen zu lassen, dass man
Begrenzungen, Beschrankungen, Bindungen und Abhangigkeiten einfach beseitigt.

Tatsachlich meint das deutsche Wort Ent-grenzung genau dies: In der Auseinandersetzung mit einer Grenze wird diese
nicht dadurch Uberwunden, dass man sich mit ihr auseinandersetzt, um sie nach Mdglichkeit irgendwann zu Gberwinden
und hinter sich zu lassen, sondern dass man die Grenze einfach beseitigt. Hierbei gibt es zwei Mdéglichkeiten der
Beseitigung: Entweder wird eine Grenze real beseitigt und weggerdumt oder die Wahrnehmung der Grenze oder des
Gebundenseins wird ausgeblendet — durch Verdrangen und Verleugnen bzw. durch das Eintauchen in eine neue virtuelle
Realitat, die keine solche Bindungen und Grenzen mehr kennt.

Was im kognitiven und handlungsorientierten Umgang mit der Wirklichkeit Grenzen sind, an die man st63t und die es
deshalb zu beseitigen oder zu de-regulieren gilt, ist im Bereich des emotionalen Bezogenseins die Bindung. Wo immer
Menschen sich heute an andere oder an sich selbst gebunden flihlen, versuchen sie sich zu ent-binden, um von allen

Bindungen frei zu sein. Nur das bindungslose und unverbindliche Verbundensein verspricht heute wirkliche Freiheit und
Autonomie.

Es ist deshalb nicht verwunderlich, dass von den heutigen Entgrenzungsmdglichkeiten eine ungeheure Faszination
ausgeht. Sie flhrt dazu, dass Entgrenzung, Entbindung und Deregulierung nicht nur zu Schllsselworten einer
neoliberalen Wirtschaftsphilosophie wurden, sondern dass Entgrenzungstechniken in den Rang von Universalheilmitteln
fur alle wirtschaftlichen, gesellschaftlichen, wissenschaftlichen und menschlichen Probleme erhoben werden. Wo immer
man hinblickt, begegnet man dem Bezogenheitsmuster der Entgrenzung und Entbindung, so dass es nicht tberrascht,
dass die heutigen Entgrenzungsmadglichkeiten bei immer mehr Menschen ihre Widerspiegelung in einem charakterlichen
Entgrenzungsstreben finden.

Burnout als Folge eines hemmungslosen Entgrenzungsstrebens lasst sich aber nicht einfach nur aus der Faszination fiir
heutige Entgrenzungstechniken erklaren. Erst deren zweckgerichtete Anwendung in der Wirtschaft und in der
Organisation von Arbeit macht plausibel, warum Burnout in den meisten Fallen eine berufsbedingte Erkrankung ist.
Deshalb soll in einem dritten Abschnitt von der Entgrenzungsdynamik in Wirtschaft und Arbeitsorganisation die Rede
sein.

» 3. Die Entgrenzungsdynamik in Wirtschaft und Arbeitsorganisation

Mit dem inzwischen stark strapazierten Begriff der Globalisierung wird gleich eine ganze Reihe von 6konomischen
Entgrenzungsvorgangen erfasst, vor allem die Entgrenzung der Markte und der Produktion. Dabei ist mit Entgrenzung
der Produktion nicht nur deren Verlagerung in Billiglohnldnder gemeint, sondern auch das Outsourcen von
Produktionsteilen oder die globale Entgrenzung der Herstellung, der Entwicklung, Finanzierung, des Marketings und des
Vertriebs eines Produkts. Globalisierte Produktion und ebensolche Markte sind nur méglich, wenn es zu einem Abbau
von Handelsbeschrankungen und nationalen Subventionen kommt und gleichzeitig die Mobilitat der am
Produktionsprozess beteiligten Menschen und Waren geférdert wird.

Ein kaum zu bandigender Entgrenzungsschub wurde durch die Liberalisierung der Finanzmérkte und die dadurch
ermdglichte Globalisierung des Finanzsektors in Gang gebracht — mit all den inzwischen unheilvoll erlebten Folgen.
Bereits in den Siebziger Jahren wurde auch die Zinspolitik liberalisiert und dem Markt Gberlassen. Die Finanzmarkte
nutzten die Mdglichkeiten und forcierten eine weitere Entgrenzung: die Abkoppelung der Finanzmarkte von der so
genannten Realwirtschaft, so dass die Kaufe und Verkdufe auf den Finanzmarkten inzwischen mit der Produktion von
Waren und Dienstleistungen kaum noch etwas zu tun haben.

Solche nicht nur segensreichen Auswirkungen der Entgrenzung lassen sich auch in der Arbeitswelt beobachten. War
namlich die Arbeitswelt bisher durch langlebige Berufe und dauerhafte Anstellungsverhéltnisse bei stabilen
Verdienstmoglichkeiten und sozialen Sicherungssystemen gepragt, brechen diese schltzenden AuBenhalte und
Bindungen zunehmend weg. Dass die Beschéaftigungsverhéltnisse nicht nur flexibilisiert, sondern zunehmend auch
instabil werden, ist ein wichtiger Aspekt der Entgrenzung in der Arbeitswelt. Hatten 1970 von 100 Erwerbstatigen noch 84
eine unbefristete Vollzeitstelle, so waren es bereits 1995 nur noch 68 und sind es gegenwartig weniger als 60.
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Auch bei der Arbeitsorganisation werden Grenzen beseitigt. Mit der Flexibilisierung der Arbeit kommt es zu einer
raumzeitlichen Entgrenzung der Arbeit und zur verstarkten Auflésung der Unterscheidung zwischen Arbeit und Freizeit,
beruflich und familiar bzw. privat. Bei der Ausweitung der Teilzeitarbeit und der Einfihrung von Kernarbeitszeiten lassen
sich auch Vorteile der Entgrenzung der Arbeitszeit fir die Erwerbstétigen geltend machen: Je nach Alter, familidren
Verpflichtungen oder anderen Interessen und Betatigungsfeldern kénnen Beruf, Familie und persénliche Winsche besser
koordiniert werden.

Solche Vorteile sollten nicht darUber hinwegtduschen, dass die Entgrenzungsvorgange in der Arbeitswelt immer im
Dienste der Steigerung der 6konomischen Produktivitdt stehen. Um eine hdhere Produktivitét zu erzielen und die hohen
Investitionen in Automatisierung und Rationalisierung zu kompensieren, aber auch, um den Kundenwiinschen rund um
die Uhr gerecht zu werden, nimmt die Schichtarbeit, nehmen Nacht-, Wochenend- und Sonntagsarbeit auf breiter Front
zu — trotz der erdriickenden Daten Uber die gesundheitlichen Folgeschaden und U(ber familiare und soziale
Konfliktpotenziale, die mit diesen Flexibilisierungen einhergehen. So wuchs — ich stiitze mich auch hier auf Zahlen aus
Deutschland — die Sonntagsarbeitszeit zwischen 1991 und 2007 von 17 auf fast 26 Prozent, die Nachtschichtarbeitszeit
im gleichen Zeitraum von 13,4 auf 15,6 Prozent.

Der folgenreichste Entgrenzungsvorgang in der Arbeitswelt ist die Entgrenzung der Arbeitskraft durch die Etablierung des
LArbeitskraftunternehmers” oder ,Selbstunternehmers®. Diese unter dem Namen ,Subjektivierung der Arbeit” diskutierte
Entwicklung hat eine ahnlich groBe Tragweite wie die Globalisierung in der Wirtschaftswelt als Ganzer und tragt meines
Erachtens am meisten zur Entwicklung von Burnout als berufsbedingter Erkrankung bei.

Der Begriff ,,Arbeitskraftunternehmer® [6] veranschaulicht, wie die Verantwortung fur Arbeitsauftrdge, Arbeitsformen sowie
fir die Organisation und Kontrolle von Arbeit immer mehr dem unternehmerischen Geschick der einzelnen
Arbeitnehmerin und des einzelnen Arbeithehmers zugemutet wird, so dass sie immer mehr Unternehmerinnen und
Unternehmer ihrer eigenen Arbeitskraft werden missen. Ein Phanomen, das Uberall in Gesellschaft und Alltag zu
beobachten ist, nAmlich dass etwas, das bisher in Anspruch genommen werden konnte, nun selbst zu erbringen ist, wird
hier in Bezug auf die Arbeit sichtbar: Fir den ,Selbstunternehmer” wird Arbeit von etwas Vorgegebenem zu etwas, das er
selbst zu ,geben”, zu steuern und zu kontrollieren hat. Statt in den Genuss der Vorsorge, Fiirsorge, Vorleistung und
Weisung eines Arbeitgebers zu kommen und in einer unbefristeten Anstellung und durch betriebliche Strukturen und
kollektive Vertretungsformen abgesichert arbeiten zu kdnnen, sind die unternehmerischen Leistungen von der
Arbeitskraft selbst zu erbringen.

In psychologischer Perspektive stellt der Arbeitskraftunternehmer einen neuen Persénlichkeitstypus dar, der sich mit den
Erfordernissen der Entgrenzung im ékonomischen Bereich identifiziert und sie sich zueigen gemacht hat. Er entwickelt in
sich selbst den Wunsch, geméaf den heute geltenden unternehmerischen Entgrenzungstechniken zu handeln:

- er nimmt keine Ricksicht mehr auf seine eigenen, familidren und beruflichen Bindungsbedirfnisse, um sich grenzenlos
und bindungslos ganz in den Dienst seiner beruflichen Aufgabe zu stellen

- er lebt permanent Gber die Grenzen seiner seelischen Leistungsfahigkeit, halt sich aber nur kdrperlich fit

- er schafft seine eigenen Werte und Uberzeugungen ab, um ganz einerCorporate Identity [7] und Corporate Culture [8]
gerecht zu werden

- er Ubt auch sein eigenes kritisches Denken nicht mehr, sondern fihlt und denkt nur noch positiv und kooperativ, um
dem Mission Statement [9] des Unternehmens zu entsprechen

- um ganz frei fir den Beruf zu sein, schafft er die Freizeit ab und liest auch im Urlaub die ,dringenden” Mails

« dariiber hinaus schafft er auch die biologischen Rhythmen und raumzeitlichen Grenzen ab und ist rund um die Uhr per
Smartphone und E-Mail erreichbar

. als Leistungserbringer und Gewinnertyp sieht er in Bedirfnissen nach Nichtstun, Abspannen und Ausruhen nur
Anzeichen des Versagens und den Beginn einer Verlierer-,Karriere®“.

Mit der Verinnerlichung der Methoden der Entgrenzung werden Rationalisierung, Wirtschaftlichkeit, Effizienz, Effektivitat
und Controlling nicht mehr als etwas Fremdes wahrgenommen, sondern als etwas Eigenes bzw. selbst Erstrebtes. Aus

der Ausbeutung des Arbeitnehmers ist die Selbstausbeutung des Selbstunternehmers geworden.

Erreicht wird diese ,Subjektivierung der Arbeit” vor allem dadurch, dass die Arbeitsorganisation flexibilisiert und die
Arbeitsverhéltnisse destabilisiert werden, und dies bei einer betrieblichen und allgemeinen Ruckfihrung der sozialen
Sicherungssysteme (wie Kranken-, Renten- und Arbeitslosenversicherung). Dem Einzelnen bleibt dann nur die Wahl,
entweder die mit der Entgrenzung einhergehende Unsicherheit als Herausforderung anzunehmen und sich und seine
Arbeitskraft zu entgrenzen, das heif3t, sich selbst kdrperlich und seelisch auszubeuten, oder als ein ékonomisch wenig
produktiver Selbstunternehmer friiher oder spater ohne Projekt und Erwerbstétigkeit dazustehen.

An dieser Stelle ist es hilfreich, genauer hinzusehen, wie es zur Verinnerlichung der Entgrenzungsforderungen und ihre
Umwandlung in ein eigenes Entgrenzungsstreben kommt. Die Klarung der Frage, wie eine solche Internalisierung
konkret vor sich geht, gibt namlich wichtige Hinweise, wie es heute zum beruflich bedingten Burnout kommen kann.
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» 4. Zur Genese [10] des eigenen Entgrenzungsstrebens und zur Pathogenese [11] des Burnout

Weil die heutigen Entgrenzungsmdglichkeiten mit Hilfe digitaler Technik, elektronischer Medien und Vernetzungstechnik
einerseits als faszinierend erlebt werden, andererseits aber als Entgrenzungsforderungen — vor allem in der Berufswelt —
auch als bedrohlich erlebt werden, weil alles Verlassliche, Bestandige, Wertbesetzte, Bindung und Sicherheit Gebende
abgeschafft wird, lassen sich psychologisch auch grundsatzlich zwei Wege der Internalisierung ausmachen: zum einen
eine ldentifizierung mit den Entgrenzungsmdglichkeiten, zum anderen eine Identifizierung mit den
Entgrenzungsforderungen.

= Das Streben nach Entgrenzung als Identifizierung mit den Entgrenzungsméglichkeiten

Eine Verinnerlichung per Identifizierung mit den heutigen Entgrenzungsmadglichkeiten ist schnell erkléart: Man identifiziert
sich mit der Faszination, die von den technischen Mdéglichkeiten ausgeht und definiert sich hinsichtlich seines eigenen
Vermégens mehr oder weniger stark vom Vermdgen dieser technischen Wunderwerke her. Man findet alles faszinierend,
wo sich Grenzen und Bindungen beseitigen lassen und womit man seine eigenen Beschranktheiten und Gebundenheiten
aus der Welt schaffen kann und sich etwas technisch 16sen l&asst.

Problematisch ist eine solche Identifizierung dann, wenn die Faszination fir die technischen Wunderwerke dazu flhrt,
dass das eigene menschliche Vermdgen — zu denken, zu flihlen, zu wollen, zu entscheiden und zu handeln — immer mehr
durch den Einsatz des technischen Vermégens ersetzt wird. Dann kommt es namlich zu einer existenziellen Abhangigkeit
beim Icherleben und beim Selbstwerterleben der Betreffenden: Je vermdégender das Smartphone, die Software, das
Programm zur sozialen Neuorganisation, das Manual fir die Psychotechnik und das Persénlichkeitstraining sind, Uber die
ich verfligen kann, desto potenter, erfolgreicher und wertvoller erlebe ich mich. Ohne sie aber, bin ich nichts,
unvermdgend, wirkungslos, isoliert und unverbunden.

Verliert man das Handy oder wird das iPad geklaut oder gibt die Festplatte ihren Geist auf, dann zeigt sich momentan,
wie sehr das technische Vermdgen den Gebrauch der eigenen menschlichen Fahigkeiten bereits ,de-aktiviert” und
ersetzt hat und man sich in einer solchen Situation ganz elend und hilflos fUhlt. In der Regel bleibt es bei einem
.-momentanen” Geflihl der Verlorenheit und Ohnmacht, denn der Mangel an technischem Vermdgen lasst sich meist
schnell beseitigen, so dass man den Mangel an menschlichem Vermdgen nicht mehr splren muss.

Will man herausfinden, wie sehr man durch den Gebrauch der heutigen technischen Entgrenzungsmdglichkeiten bereits
die eigenen menschlichen Fahigkeiten, von innen heraus aktiv und interessiert sein zu kénnen, eingebii3t hat, muss man
sich nur fragen, wie es einem ergeht, wenn man ein Wochenende ganz ohne Elektrizitat, auch ohne Akku-Elektrizitat
verbringen musste, so dass keine elektronische Animation und Unterhaltung, kein Fernsehen, kein Video, kein Malil, kein
Handy, kein Internet méglich ist. Wer dann noch mit sich und mit anderen etwas anzufangen weil3, kann getrost weiterhin
auf die technischen Wunderwerke setzen.

Die zweite Mdglichkeit, wie es zu einem eigenen Streben nach Entgrenzung kommt, zeigt sich vor allem dort, wo
Menschen aus beruflichen Griinden mit Entgrenzungsforderungen konfrontiert sind. Die Strebung, sich und alles
entgrenzen und entbinden zu wollen, ist hier meist das Ergebnis einer Identifikation mit dem, was einen bedroht. Gerade
wenn im Beruflichen die Entgrenzung als Forderung entgegentritt, auf alles Bewéhrte, Gesicherte, Orientierung und Halt
Gebende zu verzichten, und sich als ,Selbstunternehmer® neu zu erfinden, wenn der Schutz von unbefristeten
Arbeitsvertragen und von Tarifldhnen wegfallt, der Arbeitsplatz gefahrdet ist, die Alterssicherung ,privatisiert” wird und auf
den Sozialstaat kein Verlass mehr ist, wird Entgrenzung vor allem als Bedrohung erlebt und fiihrt zunachst zu Angst,
Unsicherheit, Widerstandigkeit und Anpassungsverweigerung.

Solche Reaktionen dulrfen freilich nicht zugegeben und ausgelebt werden, weil sie als Schwéache, mangelnde
Belastbarkeit und als fehlende Motiviertheit ausgelegt werden und einen noch mehr in die Verliererposition driicken
wirden. In dieser psychisch unertraglichen Situation gibt es psychologisch zwei Auswege: Der eine fihrt zur
Symptombildung, der andere zur Identifizierung mit dem, was einen bedroht.

= Entgrenzungsforderungen und Symptombildung

Bei der Symptombildung entwickeln die Betreffenden typische Stresssymptome wie Schlaflosigkeit oder
SchweiBausbriche, Bluthochdruck oder Magengeschwire, und/oder es kommt zu neurotischen Symptombildungen, zu
Angsterkrankungen, depressiven Verstimmungen und Depressionen samt ihren somatoformen Aquivalenten wie
Rickenschmerzen oder Herzbeschwerden. Diese berufsbedingten Symptombildungen wirken sich natlrlich im
6konomischen Sinne in hohem Maf3e kontraproduktiv aus und kosten den Krankenversicherungen und den Unternehmen
viel Geld. Die Betroffenen selbst sind einem hohen psychischen und kérperlichen Leidensdruck ausgesetzt.

Aus der Perspektive der nach Entgrenzung strebenden Unternehmen sind solche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
psychisch nicht in dem MaBe anpassungsfahig, wie es auf Grund der Entgrenzungsdynamik erforderlich wére. Die
erforderliche Reziprozitat (Prinzip der Gegenseitigkeit) kann nicht hergestellt werden. Deshalb wollen sie sie entweder
entgrenzungsfahiger machen oder loswerden. Bisweilen werden auch L&sungen gesucht, bei denen solche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Abteilungen weiterbeschaftigt werden, in denen die Entgrenzungsanforderungen
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geringer sind.

Im Blick auf die betroffenen Erkrankten geht es darum, dass diese den urséchlichen Zusammenhang mit der
Berufssituation und den Entgrenzungsanforderungen, denen sie nicht gewachsen sind, zu sehen imstande sind. Dieses
.Nicht-gewachsen-Sein“ kann unterschiedlich gewertet und gedeutet werden. In psychologischer und psychohygienischer
Perspektive Iasst sich eine psychische und psychogene Symptombildung auch als Ausdruck eines besseren Wissens um
das, was einen Menschen gelingen und misslingen lasst, begriffen werden. Mit der Symptombildung signalisiert der
betreffende Mensch, dass die Entgrenzungsanforderungen ihn psychisch ausbeuten und zugrunde richten, so dass die
Erkrankung Ausdruck eines besseren Wissens um sich und seine seelische Gesundheit ist. Viele Menschen schaffen
den Schritt aus einer pathogenen Situation — etwa einer heillosen Ehe oder einer Uberfordernden beruflichen Situation —
erst, wenn eine Symptombildung und eine entsprechende therapeutische Klarung sie zu einer solchen Einsicht bringt.
Insofern sind neurotische Symptombildung — zumindest flir diese Menschen — auch ein deutliches Zeichen, dass es ,so0"
nicht geht.

Die beschriebene Symptombildung erklart meines Erachtens noch nicht hinreichend, warum gerade besonders motivierte
und beruflich erfolgreiche Menschen an Burnout erkranken und warum das Burnout diese Menschen oft wie aus heiterem
Himmel zur Strecke bringt. Beide Auffalligkeiten werden gerne mit dem Zusammenbruch einer narzisstischen
GroBenvorstellung der Betreffenden erklart. Eine solche Atiologie [12] mag im Einzelfall dann begriindet sein, wenn es
noch andere Hinweise fir eine verzerrte Wahrnehmung der eigenen Leistungsfahigkeit gibt. Dariliber hinaus muss fur die
Diagnose eines Burnout auf Grund einer narzisstischen Stérung die Neigung zur Idealisierung des eigenen Selbst und
zur Entwertung von allem Nicht-Eigenen indiziert und eine massive Krankung nachweisbar sein, die die narzisstische
Dekompensation ausgeldst hat. Schauen wir uns deshalb noch eine andere Méglichkeit an, wie Menschen auf berufliche
Entgrenzungsanforderungen reagieren kdnnen.

= Entgrenzungsstreben als Identifizierung mit dem Aggressor: Zur Pathogenese eines charakterbedingten
Burnout

Neben der Symptombildung gibt es noch den Ausweg, sich mit dem, was einen bedroht, also mit dem Aggressor, zu
identifizieren. Das Ergebnis ist, dass sie schlieBlich selbst alles attraktiv und erstrebenswert finden, was ihnen bisher
Angst machte. Sie spiiren also keine Angst mehr vor der Entgrenzung, sondern Begeisterung flr sie; auch leiden sie
nicht mehr an der Entgrenzung, sondern suchen sie und sind voll und ganz mit dem beruflichen
Entgrenzungserfordernissen eins.

Zu einer solchen ldentifizierung mit dem Aggressor kommt es im Leben des Menschen bevorzugt dann, wenn man sich
von anderen abhangig erlebt und keine andere L6sung mdglich zu sein scheint, als sich mit dem, was existenzbedrohend
erlebt wird, zu identifizieren. Man nimmt das Bedrohliche sozusagen in sich hinein, damit es einen nicht mehr von auf3en
bedrohen kann. Tatsachlich verliert es aber nur seine bedrohliche Qualitat, wenn man wie der Léwe, der einen mit
seinem BrUllen bedrohte, selbst zu brillen anfangt.

Nun geht es bei der beruflichen Entgrenzung nicht um das Brillen eines Léwen, sondern um das Beseitigen von Grenzen
und Bindungen, die zwar 6konomische Kostenfaktoren sind, aber auch Halt, Schutz und Sicherheit geben und einen
davor bewahren, kérperlich und psychisch ausgebeutet zu werden. Wer sich mit den beruflichen
Entgrenzungsanforderungen identifiziert, wird selbst zum Ausbeuter — und zwar nicht nur anderer, sondern auch seiner
eigenen kérperlichen und seelischen Krafte.

Derart entgrenzte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind hoch motiviert und auBBerst leistungsorientiert; vor allem zeichnen
sie sich dadurch aus, dass sich ihr Entgrenzungsstreben auch jenseits des beruflichen Rahmens manifestiert — in ihrer
Art Freizeit zu leben, Urlaub zu machen, Sport zu treiben, die Partnerbeziehung zu gestalten, Kinder zu erziehen oder
den Lebensabend zu planen. Sie kénnen nicht genug davon bekommen, alles, was binden, einschranken, die Effizienz
begrenzen kénnte, zu entgrenzen.

Psychodynamisch betrachtet, versuchen sie mit allem, was sie tun, das internalisierte Bedrohliche zu beschwichtigen und
in Schach zu halten. Je riicksichtloser sie mit sich und ihren eigenen Bedirfnissen, Ressourcen und Kraften umgehen,
desto weniger missen sie sich vom internalisierten Aggressor bedroht flihlen und desto erfolgreicher sind sie zugleich
beruflich. Da dem Menschen nicht nur kdrperlich Grenzen gesetzt sind, sondern auch psychisch, kommt es schlieBlich zu
einer Art Dekompensation, die als Burnout in Erscheinung tritt.

Der Begriff selbst — das Ausgebranntsein — passt durchaus zum Erscheinungsbild eines Zusammenbruchs der
korperlichen und seelischen Energien, eines ,erschépften Selbst* [7] oder eines Kollabierens. Man kdnnte in Analogie
zum Hirn- oder Herzinfarkt auch von einem ,seelischen Infarkt” sprechen, um das plétzliche Hereinbrechen und um das
Bedrohliche eines Burnout metaphorisch zu kennzeichnen, von dem das seelische Leben heimgesucht wird.

Im Vergleich zu den zuvor aufgezeigten Symptombildungen, zu denen es bei Konflikten mit den beruflichen
Entgrenzungsforderungen kommen kann, muss man angesichts des Burnout mit Fromm sagen: , Gllicklich der, der ein
Symptom hat. (...) Das Symptom ist ja wie der Schmerz nur ein Anzeichen, dass etwas nicht stimmt” [8]. Auch wenn
durch solche Symptombildungen massive Leidensdriicke entstehen, so sind sie doch eine auch konstruktive Reaktion
der Seele. Dem Burnout auf Grund einer pathogenen Charakterbildung liegt eine andere Psychodynamik zugrunde, die
auch einen anderen therapeutischen Umgang erforderlich macht.
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Auch hinsichtlich der Konsequenzen, die sich fiir die Betreffenden aus einem solchen Burnout ergeben, ist der Vergleich
mit einem Infarkt sinnvoll, denn es gilt, jene Dynamik, die zu einer seelischen Selbstausbeutung gefihrt hat, auBer Kraft
zu setzen und zu einem Leben mit Grenzen und Rucksichtnahmen auf die eigenen Begrenztheiten zuriickzufinden. Aus
dem Gesagten ergibt sich auch, dass ein solcher ,seelischer Infarkt” nur Gberwunden und praventiv vermieden werden
kann, wenn von Unternehmerseite verlassliche soziale und berufsbezogene Sicherungssysteme das Wahrnehmen und
Erleben der eigenen Begrenztheit erlauben und wenn vom Betroffenen (von Neuem) gelernt wird, dass ein Leben mit
Grenzen lebens- und liebenswerter ist als ein nur an Wirtschaftlichkeit und Effizienz orientiertes Berufsleben.

Rainer Funk, Tibingen

Dr. Rainer Funk, Jahrgang 1943, ist Psychoanalytiker und verwaltet als Erich Fromms letzter Assistent dessen Nachlass
und Rechte. Neben seiner Herausgebertatigkeit, unter anderem der Gesamtausgabe von Fromm in 12 Banden und als
eBook sowie zahlreichen Publikationen Uber Fromm, verdffentlicht er selbst Blcher zur Psychoanalyse des
gegenwartigen Menschen. Zuletzt erschienen ,Ich und Wir“ sowie ,Der entgrenzte Mensch®.

» Webseitentipps: Internationale Erich-Fromm-Gesellschaft [13] und Erich Fromm Online [14].

» Erich-Fromm-Spezial: Erich Fromm - eine Wiirdigung seines Wirkens >> weiter [15].
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Medizinische Fakultat der Universitat Ulm flr das Fach Forensische Psychotherapie, Reichenau 2004; sowie ders.,
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[5] Diese klare Definition bringt es mit sich, dass andere Mdglichkeiten der Entgrenzung von Realitat wie die ,erweiterte
Realitat“ (,augmented reality* und ,enhanced reality”) zwar eine Erweiterung der Realitdtswahrnehmung durch
Computerunterstitzung oder mit Hilfe von ,cognitive enhancers® wie Modafenil (,Gehirndoping“) bewirken, aber keine
Phanomene virtueller Realitédt sind. (Dagegen scheinen die Begriffe der ,Hyperrealitat® und ,surplus-reality” auch auf
virtuelle Entgrenzungen anwendbar zu sein, wahrend der Begriff ,Fiktion“ sowohl inszenierter Wirklichkeit als auch
virtueller Realitat zugeordnet werden kann.)

[6] Vgl. hierzu: Hans-J. Pongratz und G. Glnter VoB3, Arbeitskraftunternehmer. Erwerbsorientierungen in entgrenzten
Arbeitsformen. Berlin (Edition Sigma) 2003, sowie: Ulrich Brockling: Das unternehmerische Selbst. Soziologie einer
Subjektivierungsform. Frankfurt (Suhrkamp Verlag) 2007.

[7] Der Begriff wurde von Alain Ehrenberg (Das erschépfte Selbst, Depression und Gesellschaft in der Gegenwart.
Frankfurt a. M. 2008) 6ffentlich gemacht, wird bei ihm aber anders begriindet.

[8] Fomm, Interview with Micaela LAmmle and Jirgen Lodemann: Die Kranken sind die Gesiindesten’ (1977), in: Die
Zeit, Hamburg (21.3.1980).

» Quelle: Dieser Artikel erschien am 24. September 2017 bei RUBIKON >>Artikel [16]. Dieses Werk ist lizenziert unter
einer Creative Commons Namensnennung - Nicht kommerziell - Keine Bearbeitungen 4.0 International Lizenz (CC BY-
NC-ND 4.0 [17]). Die oben gezeigten Fotos/Grafiken/Tabelle und Hervorhebungen sind NICHT Bestandteil des
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1. Dr. Rainer Funk, Jahrgang 1943, aus Tiubingen ist Psychoanalytiker und verwaltet als Erich Fromms letzter Assistent
dessen Nachlass und Rechte. Neben seiner Herausgebertéatigkeit, unter anderem der Gesamtausgabe von Fromm in 12
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des gegenwartigen Menschen. Zuletzt erschienen ,Ich und Wir‘ sowie ,Der entgrenzte Mensch®. Foto: © privat. Quelle:
Webseite der Internationen Erich-Fromm-Gesellschaft [13] >> Foto [18].

2. Erich Fromm 1974. Photograph: Miller-May. © Deutsche Verlags-Anstalt. KN-Nutzung mit freundl. Genehmigung
durch Dr. Rainer Funk.

3. Buchcover: "Der entgrenzte Mensch Warum ein Leben ohne Grenzen nicht frei, sondern abhangig macht' von Rainer
Funk. Gutersloher Verlagshaus Verlagsgruppe Random House GmbH (1. Auflage Jan. 2011), gebundenes Buch mit
Schutzumschlag, 238 Seiten, ISBN 978-3-579-06756-8. Preis € 19,99. Der Titel ist auch als eBook erhéltlich: ISBN 978-
3-641-05330-7, Preis € 15,99. Rezension von Helmut Johach - weiter [19]. Bitte auch diesen Vortragstext von Rainer
Funk lesen >> weiter [20]. (PDF)

Uber das leere Versprechen einer grenzenlosen Freiheit
« Wie hangen Entgrenzungsstreben und zunehmende Abhangigkeitserkrankungen zusammen?
o Wozu sind Grenzen gut?
« Eine sozialpsychologische Studie zu einem Grundproblem der Gegenwart

Das Ausloten und Uberschreiten von Grenzen ist etwas Urmenschliches. Nur so entstehen Freiheit und Unabhéngigkeit.
Heute jedoch geht es nicht mehr nur um das Uberschreiten von Grenzen, sondern um eine Entgrenzung, die keinerlei
Grenzen mehr anerkennen will. Angesichts dessen muss man fragen: Lauft heute noch alles richtig? Uberfordert
Grenzenlosigkeit nicht am Ende den Menschen und die Welt, in der er lebt?

Dieses Thema entfaltet Rainer Funk vom Psychologischen her. Er beschreibt das moderne Phanomen der radikalen
Entgrenzung in Wirtschaft, Arbeitswelt und Gesellschaft, dessen Ursachen er in den neuen Mdglichkeiten der digitalen
Technik, der Vernetzung und der elektronischen Medien ausmacht. Diese schéne neue Welt konfrontiert er mit den
psychischen Mdglichkeiten und Begrenzungen des einzelnen Menschen. Deutlich wird: Wer ein aktives,
selbstbestimmtes Leben will, der braucht die Grenze.

4. Schlaflosigkeit und innere Unruhe aufgrund schlechter Arbeitsbedingungen: Arbeit auf Abruf. Der folgenreichste
Entgrenzungsvorgang in der Arbeitswelt ist die Entgrenzung der Arbeitskraft durch die Etablierung des
LArbeitskraftunternehmers” oder ,Selbstunternehmers”. Diese unter dem Namen ,Subjektivierung der Arbeit* diskutierte
Entwicklung hat eine &hnlich groBe Tragweite wie die Globalisierung in der Wirtschaftswelt als Ganzer und tragt am
meisten zur Entwicklung von Burnout als berufsbedingter Erkrankung bei. Urheber: geralt / Gerd Altmann < Freiburg.
Quelle: Pixabay [21]. Alle Pixabay-Inhalte dirfen kostenlos flir kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen,
genutzt werden - gedruckt und digital. Eine Genehmigung muf3 weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden.
Auch eine Quellenangabe ist nicht erforderlich. Pixabay-Inhalte dirfen verdndert werden. Pixabay Lizenz [22]. >> Foto
[23].

5. Neoliberalismus: GeiBel der Menschheit. Weg mit den Abgehingten, Nutzlosen und Uberfliissiger? SAG NEIN
zu: Arbeitsarmut, Ausbeutung durch Leiharbeit, Zeitarbeit, Prekarisierung, Sozialdarwinismus, Alters- und Kinderarmut,
Massenarmut, Sozialabbau, Sozialdumping, sozialer Ungerechtigkeit und Spaltung, Ausgrenzung, Entwirdigung!
WEHRT EUCH gegen den sozialen Kahlschlag, gegen Staatswillkiir und Staatszensur, gegen Konformitatsdruck und
fortschreitende Konditionierung! Grafik: geralt / Gerd Altmann, Freiburg. Quelle: Pixabay [21]. Alle Pixabay-Inhalte dirfen
kostenlos flr kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen, genutzt werden - gedruckt und digital. Eine
Genehmigung muB weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe ist nicht
erforderlich. Pixabay-Inhalte dirfen verandert werden. Pixabay Lizenz [22]. >> Originalbild [24]. Das Textinlet wurde
nachtaglich durch Wilfried Kahrs (WiKa) eingearbeitet.

6. Angsterkrankungen, depressive Verstimmungen und Depressionen samt ihren somatoformen Aquivalenten wie
Rickenschmerzen oder Herzbeschwerden: die Betroffenen selbst sind einem hohen psychischen und kérperlichen
Leidensdruck ausgesetzt. Foto: whoismargot / Matgorzata Tomczak, Bielsko-Biata. Quelle: Pixabay [21]. Alle Pixabay-
Inhalte dirfen kostenlos fiir kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen, genutzt werden - gedruckt und digital.
Eine Genehmigung mufB weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe ist nicht
erforderlich. Pixabay-Inhalte dirfen verandert werden. Pixabay Lizenz [22]. >> Bild [25].

7. Erich Fromm 1975. Photograph: Miller-May. © Deutsche Verlags-Anstalt. KN-Nutzung mit freundl. Genehmigung
durch Dr. Rainer Funk.

8. Coverfoto: "Erich Fromm Gesamtausgabe" herausgegeben von Rainer Funk, Fromms Nachlass- und
Rechteverwalter, der bereits 1980 und 1999 die gedruckte Gesamtausgabe herausgegeben hat. Deutsche E-Book
Ausgabe, erschienen 9/2016. ISBN: eBook 978-3959122078, Format: ePUB. eBook fiir nur 119,99 € . Die digitale
Gesamtausgabe der Werke Fromms bietet eine ganze Reihe von Neuerungen und Besonderheiten:

- die digitale Ausgabe ist noch umfassender als die 12-bandige Printversion der Erich Fromm Gesamtausgabe aus dem
Jahr 1999;

- insgesamt sind 80 Titel neu hinzugekommen. Darunter sind eine Reihe von wichtigen Schriften, die Rainer Funk, der
Herausgeber der ,Erich Fromm Edition®, erst in den letzten Jahren entdeckt hat; auch werden nun sémtliche kurzen und
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kleinen Beitrage (wie Buchbesprechungen oder Vorworte von Fromm) zugénglich gemacht;

. die ,Edition Erich Fromm*“ enthalt alle Monographien Erich Fromms (wie etwa Die Kunst des Liebens oder Vom Haben
zum Sein) sowie alle Artikel, Interviews und sonstigen Beitrdge, die auch in der gedruckten Gesamtausgabe enthalten
sind;

- zusétzlich werden aber auch die von Erich Fromm selbst oder posthum veréffentlichten Sammelbénde als E-Books
angeboten (etwa Das Christusdogma und andere Essays oder Uber den Ungehorsam und andere Essays);

- wie die gedruckte Gesamtausgabe so enthalten auch die digitalen Ausgaben editorische Anmerkungen, die Uber die
Entstehung eines Titels Auskunft geben, Erlauterungen bieten, konkrete Hintergrinde benennen und Hinweise auf
andere Schriften Fromms oder auf wichtige Sekundéarliteratur geben. Die Anmerkungen des Herausgebers wurden fiir die
digitale Ausgabe aktualisiert und ergénzt;

- die digitale Ausgabe nutzt die technischen Méglichkeiten der Digitalisierung und der elektronischen Medien: Die Blicher
und Artikel sind auf den unterschiedlichsten Readern und Medien lesbar;

- mit Suchroutinen lassen sich Personen, Begriffe und Textpassagen finden;

- Querverweise innerhalb der Schriften, zu den Literaturangaben und zu den Anmerkungen des Herausgebers kénnen
direkt genutzt werden;

. die digitale Ausgabe ist (auch fir wissenschaftliche Publikationen) zitierfahig, weil jeweils gekennzeichnet ist, auf
welcher Seite, in welchem Band der gedruckten Erich Fromm Gesamtausgabe in zw6lf Banden von 1999 der Text des E-
Books steht. Hierfiir werden im E-Book die Seitenwechsel der gedruckten Ausgabe angezeigt. So bedeutet etwa der im
fortlaufenden Text eingestreute Klammerinhalt [X1-367], dass an dieser Stelle die Seite 366 von Band XI der gedruckten
Gesamtausgabe auf die S. 367 wechselt. (Da die E-Book-Ausgabe auch Texte enthalt, die nicht in der gedruckten 12-
bandigen Gesamtausgabe stehen, wurde fiir diese Texte ein virtueller Band 10 geschaffen; in der physischen Ausgabe
ist Band 10 ein Registerband).

Die groBen Mdglichkeiten einer digitalen Ausgabe kommen mit der Erich Fromm-Gesamtausgabe als ein E-Book erst
richtig zum Vorschein:

- in ihr kdnnen alle editorischen Hinweise genutzt werden;

- man kann per Link von einer Schrift zu einer anderen Stelle in einem anderen Werk springen (wobei auch der Weg
zuriick gewabhrleistet ist);

- man kann im gesamten Werk nach Titeln, Autoren, Namen, Begriffen und Textstellen suchen und so sofort
herausfinden, ob sich Fromm zum Beispiel mit Viktor Frankl befasst hat und, wenn ja, in welcher Ausfiihrlichkeit; oder
man kann Zitate suchen, ihren Kontext sichtbar machen oder die Fundstelle flir den Zitatnachweis ermitteln;

Die Preise der E-Books sind bewusst moderat gehalten. Kileinere Veréffentlichungen sind in Miszellenbanden
zusammengefasst, und kénnen nur als Sammlung erworben werden. So kosten die 35 Buchbesprechungen, die Erich
Fromm verfasst hat, gerade mal 3,99 Euro als E-Book.

Einige Artikel, die fir das Werk und das Verstandnis von Fromm besonders wichtig sind, kénnen als E-Book gratis
erworben werden. Im einzelnen sind dies die Artikel: Der Mensch ist kein Ding (1957a), Psychologische Aspekte zur
Frage eines garantierten Einkommens fir alle (1966c), Uber meinen psychoanalytischen Ansatz (1990d), Credo eines
Humanisten (1992q), Die Faszination der Gewalt und die Liebe zum Leben (1967¢), Das Wesen der Traume (1949a) und
Der kreative Mensch (1959c).

Viele Nutzer des Internets haben inzwischen Vorbehalte gegen Amazon und Co. wegen deren marktbeherrschender
Position sowie den Ausbeutungspraktiken gegenliber den Autoren und den eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Um dem entgegenzuwirken, hat der Herausgeber der ,Erich Fromm Edition”, Rainer Funk, entschieden, dass samtliche
E-Books direkt beim Hersteller erworben und bezahlt werden kénnen. Der Weg dorthin ist ganz einfach. Auf der offiziellen
Fromm-Website sind samtliche Titel aufgezahlt und direkt mit OPEN PUBLISHING verlinkt. Und hier der direkte Weg zur
Erich Fromm-Gesamtausgabe - weiter [26].
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