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Digitalisierung im Krankenhaus:

Zwischen Arbeitserleichterung und zusatzlicher Hetze
Pressemitteilung der Hans-Bdéckler-Stiftung

Die Digitalisierung hat das Gesundheitswesen erfasst. Aus Sicht der Beschéaftigten ist das eine zweischneidige
Entwicklung: Digitale Gerate kdnnen im Krankenhaus die Arbeit erleichtern, doch gleichzeitig nehmen Zeitdruck und
Unterbrechungen zu. Wie sich die Digitalentwicklung auf die Personalausstattung auswirkt, scheint auch davon
abzuhangen, ob die Kliniken in privater, 6ffentlicher oder gemeinnutziger Tragerschaft gefuhrt werden. Bei Auswahl und
Bewertung der neuen Techniken wird nur eine Minderheit der Arbeitnehmer einbezogen. Weniger als 30 Prozent der
befragten Arbeitnehmer flhlen sich rechtzeitig und umfassend informiert, wenn es um digitale Neuerungen geht. Zu
diesen Ergebnissen kommt eine neue, von der Hans-Bdckler-Stiftung gefoérderte Studie.

Digitale Technologien haben auf breiter Front in den deutschen Krankenhdusern Einzug gehalten, stellen Forscher um
Michaela Evans, Prof. Dr. Josef Hilbert, und Christoph Brautigam vom "Institut Arbeit und Technik" (IAT [3]) fest. Die
Gesundheits- und Sozialwissenschaftler haben untersucht, welche Auswirkungen diese Entwicklung aus Sicht der
Beschaftigten hat. lhrer Studie zufolge sorgen sich Pfleger und Arzte zwar nicht um die Sicherheit ihrer Jobs. Was das
Aufgabenspektrum und die Arbeitsbelastung angeht, nehmen sie aber durchaus Veréanderungen wahr: Die Digitalisierung
hat die Arbeit einerseits erleichtert, andererseits aber auch zu mehr Druck gefihrt. Ein besonderes Problem: Vielfach
werden die neuen Techniken eingefiihrt, ohne die Beschaftigten zu beteiligen. Aufgrund ihrer Anlage ist die Studie zwar
nicht im strengen Sinne reprasentativ, ermdglicht aber dennoch einen auBergewdhnlich detaillierten und empirisch
fundierten Einblick in den Digitalisierungsalltag deutscher Krankenhauser.

Die Wissenschaftler haben zwischen Juni und Oktober 2016 eine Online-Befragung durchgefiihrt, an der 648
Klinikbeschaftigte teilgenommen haben. Von den Befragten arbeiten 79 Prozent in der Pflege, 6 Prozent sind Arzte. Die
Ubrigen Teilnehmer sind in Assistenzberufen, im therapeutischen Bereich oder in Verwaltung und Technik tatig.
Zusatzlich zur Online-Befragung wurden Interviews mit den Managern zweier Krankenh&user gefiihrt.

» GroBe Mehrheit steht neuen Techniken aufgeschlossen gegeniiber

Der Auswertung zufolge stehen die Arbeitnehmer im Gesundheitswesen technischen Neuerungen aufgeschlossen
gegenlber: Fast 90 Prozent der Befragten sind daran interessiert, die Mehrheit traut sich den Umgang mit den
technischen Neuerungen zu. Nur 5 Prozent fihlen sich Uberfordert. Dass insbesondere Pflegekrafte neue Technologien
grundsétzlich ablehnen, sei zwar ein verbreitetes Stereotyp, decke sich aber nicht mit den Ergebnissen der Befragung, so
die IAT-Forscher.

Angesichts des AusmalBes der Digitalisierung ware eine solche Einstellung auch schwer durchzuhalten: Jeweils Uber 70
Prozent der Studienteilnehmer nutzen regelm&Big digitale Technik in den Bereichen Kommunikation, Logistik,
Management und Personal, Patientenversorgung, Information und Qualifizierung. Zu den Einzelaufgaben, die in diesem
Zusammenhang am haufigsten genannt werden, gehéren die Recherche von Fachinformationen, Materialanforderungen,
Diagnosen und die Verwaltung von Patientendaten. 84 Prozent der Befragten nutzen Computer, 60 Prozent
Digitalkameras und 53 Prozent Monitoring-Systeme, mit denen sich beispielsweise die Vitalwerte von Patienten
Uberwachen lassen. Ein Viertel verwendet im Dienst Smartphones, ein Zehntel Tablets.

Die Einschatzungen zu den Auswirkungen auf die Beschaftigung im Gesundheitswesen fallen uneinheitlich aus: Ein
Funftel der Befragten berichtet, dass in ihrem Haus im Zuge der Digitalisierung Arbeitsplatze weggefallen seien, knapp
ein Viertel geht davon aus, dass zusétzliche Stellen entstanden sind. Dabei gibt es spiirbare Unterschiede abhéngig von
der Tragerschaft der Kliniken: Von den befragten Mitarbeitern in privaten Krankenhausern diagnostizieren 28 Prozent
Jobverluste, 17 Prozent sprechen von neuen Arbeitsplatzen. Bei den freigemeinnitzigen Trégern berichten 13 Prozent
der Befragten, dass Stellen weggefallen seien, 17 Prozent von neuen Arbeitsplatzen in Verbindung mit der
Digitalisierung. Bei Krankenhdusern in 6ffentlicher Trédgerschaft sind nach Einschatzung von 19 Prozent der Befragten
Stellen weggefallen, 29 Prozent berichten von neu geschaffenen Jobs.

» Informationen liber Patienten weiter meist miindlich ausgetauscht
Generell beflirchten mit 2 Prozent nur die wenigsten Befragten, selbst iberfliissig zu werden. Die Auswirkungen, so die

Autoren, scheinen ,eher qualitativer als quantitativer Natur“ zu sein: Drei Viertel der Befragten bestatigen, dass das
Aufgabenspektrum der bestehenden Arbeitsplatze gréBer geworden ist.
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Dabei sind die konkreten Verédnderungen im Bereich Kommunikation und Zusammenarbeit der Studie zufolge ,auffallend
begrenzt“. Informationen Uber Patienten werden beispielsweise nach wie vor zu 55 Prozent miindlich ausgetauscht,
Dokumentationen erfolgen zu 58 Prozent in Papierform. Deutlich verbessert hat sich infolge der Digitalisierung vor allem
die Zusammenarbeit mit anderen Krankenhausabteilungen.

Was die Arbeitsbelastung angeht, sind die Befunde ambivalent. Einerseits finden 61 Prozent der Beschéaftigten, dass
digitale Technologien die eigene Arbeit erleichtern. Jeweils 40 bis 50 Prozent berichten von Zeitersparnis, mehr
Effektivitdt und qualitativen Verbesserungen bei der Patientenversorgung. Andererseits scheint es zu einer deutlichen
Arbeitsverdichtung gekommen zu sein: Ein Drittel der Befragten beklagt mehr Hetze und Leistungsdruck, die Mehrheit
muss Ofter mehrere Aufgaben parallel erledigen. Je ein Viertel fihlt sich bei der Arbeit haufiger gestért und am
Arbeitsplatz starker kontrolliert.

» Weniger als ein Drittel fihlt sich ausreichend informiert

Gileichzeitig betrachten die Klinikmitarbeiter die Digitalisierung als Chance, das Berufsimage zu verbessern: Drei Viertel
von ihnen sind ganz oder teilweise davon Uberzeugt, dass digitale Technik zur Aufwertung ihrer Arbeit beitragt.

Wesentlich kritischer sind die Ansichten in punkto Partizipation: Weniger als 30 Prozent der befragten Arbeitnehmer
fihlen sich rechtzeitig und umfassend informiert, wenn es um digitale Neuerungen geht. Immerhin 40 Prozent betrachten
sich als ausreichend qualifiziert. Nur 15 Prozent wurden bei der Entwicklung technischer Lésungen umfassend beteiligt,
12 Prozent bei der Auswahl der Produkte, weniger als ein Viertel bei der Bewertung. Das Interesse des Managements an
echter Beteiligung scheine eher gering ausgepragt zu sein, urteilen die Forscher.

Weitere Informationen:

Christoph Brautigam, Peter Enste, Michaela Evans, Josef Hilbert, Sebastian Merkel, Fikret Oz: Arbeitsreport
Digitalisierung im Krankenhaus: "Mehr Technik — bessere Arbeit?" Study der Hans-Béckler-Stiftung N@ 364, Dezember
2017

https://www.boeckler.de/pdf/p_study hbs_364.pdf [4]
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