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Auswirkungen des digitalen Wandels auf die Arbeit

"Wenn Maschinen sich vernetzen, muss der Mensch aufpassen, nicht auBen vor zu
bleiben."

von Redaktion »Arbeit&Wirtschaft«, Wien

Die Soziologin Kerstin Jirgens spricht im Interview Uber die Auswirkungen des digitalen Wandels auf die Arbeit. Sie
zeigt, wie wir Arbeit auch in Zukunft so regeln kdnnen, dass Menschen ihr Leben absichern kénnen und warum der
Mensch aufpassen muss, dass er zwischen selbstlernenden Systemen nicht auf der Strecke bleibt.

Cornelia BreuB: Sie sagen, die Zukunft der Arbeit ist ungewiss, weil wir die genauen Effekte des digitalen Wandels nicht
exakt abschatzen kdnnen. Welche Effekte kdnnen das mdoglicherweise sein?

Kerstin Jiirgens: Der technologische Fortschritt bringt uns in rasantem Tempo immer neue Innovationen ins Haus. Unsere
digitalen Endgerate werden immer leistungsstarker und ,schlauer”. Es werden Systeme entwickelt, die nicht mehr von
uns genahrt werden mussen, sondern selbststandig lernen. Maschinen kommunizieren untereinander. Dies alles fuhrt
dazu, dass bisherige Arbeitsablaufe neu strukturiert werden kénnen — und dass sich die Frage stellt, welche Aufgabe
noch fir den Menschen Gbrigbleibt.

Cornelia BreuB: Was heif3t das fiir unsere Arbeitsplatze?

Kerstin Jiirgens: Sicher bleiben viele Berufe erhalten, aber in manchen Bereichen kann es zu einer deutlichen
Rationalisierung kommen, durch die viele ihren Arbeitsplatz verlieren kdnnen. Aber gerade weil die technologischen
Innovationen noch gar nicht alle umfassend eingesetzt werden, lassen sich auch die Effekte auf den Arbeitsmarkt
schlecht ermessen. Bislang schaut man sich an, zu welchem Anteil jemand computerbasiert arbeitet. Damit aber ist nur
ein Teil des Wandels in den Blick genommen.

Cornelia BreuB: Selbst wenn diese Effekte auf die Zukunft der Arbeit nicht abschatzbar sind — sie sagen, dass sich die
zukinftige Arbeitswelt trotzdem gestalten lasst. Wie zum Beispiel?

Kerstin Jirgens: Grundsétzlich fangt das bei der Frage an, welche Tatigkeiten Uberhaupt maschinell ersetzt werden
sollen. Es ist ja eine innovative Idee, in den ohnehin personell unterbesetzten Stationen in Krankenhduser oder
Pflegeheimen Roboter das Essen ausfahren zu lassen oder Gymnastikkurse anzuleiten. Aber wenn dann der Zeitgewinn
nicht dazu fuhrt, dass eine Pflegekraft mehr Zeit fir Zuwendung fir die Patientin hat, dann bleibt das eine rein
O6konomische und technische Innovation, aber eben keine soziale. N6tig wére also erstmal ein Verstandigungsprozess
darGber, wie man Arbeitsprozesse gestalten will — und hierfir sind die arbeitspolitischen Akteure, insbesondere
Arbeitgeber und Gewerkschaften zustandig, aber ebenso auch der Staat.

Cornelia BreuB: Verédnderungen in der Arbeitswelt erlebte auch schon die Generation vor uns. Was ist beim nun erlebten
Wandel anders?

Kerstin Jiirgens: Die entscheidende Verédnderung ist, dass sich Maschinen vernetzen und Systeme selbst lernen. Der
Mensch muss insofern aufpassen, da nicht auBen vor zu bleiben.

Cornelia BreuB: Wie hat sich das Bild der Beschaftigten verandert?

Kerstin Jirgens: Mit mobilen Endgeraten, digitalen Plattformen und cloud computing kénnen wir von tberall aus arbeiten.
Es bedeutet aber auch, dass Ubersetzer und Softwareentwickler vom anderen Ende der Welt hier in Echtzeit mit
Auftraggebern kooperieren koénnen. Dadurch entstehen also neue Chancen, aber auch Konkurrenzen. Diese
Crowdworker sind dann aber eben keine Beschaftigten mehr bei einem Unternehmen, sondern als ,Freie” tatig, die sich
allein absichern missen. Wenn sie das aber nicht tun, dann hat méglicherweise die Gesellschaft den Preis fiir diese
neuen Erwerbsmodelle zu zahlen. Achtet jemand nicht auf seine Gesundheit oder zahlt nicht in eine private Vorsorge ein,
dann muss die Gesellschaft im Notfall helfen.

Cornelia BreuB: Gern erzahlen uns Politikerlnnen, wir missten ,fit fir die Digitalisierung” werden: bessere Ausbildungen,
neue Fortbildungen, Umschulungen — und immer motiviert bleiben. Welche Rahmenbedingungen brauchen
Arbeitnehmerinnen, um das zu bewaltigen?

Kerstin Jirgens: Bildungspolitik hat insofern eine Schliisselrolle, als mit dem digitalen Wandel tatsachlich vieles gelernt
werden muss. Leider wird das meist verkirzt auf Informatik und Umgang mit persdnlichen Daten. Nicht minder
bedeutsam wird aber sein, dass durch neue Technologien andere Formen der Kooperation entstehen, Informationen
anders verbreitet und ausgewertet werden, Vernetzung zu neuen Dynamiken in Ablaufen fihrt. Hier sind Schulen
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gefordert, die vom Staat entsprechend sehr gut auszustatten sind.

Zugleich aber werden auch Berufstatige Weiterbildung benétigen. Hierflir muss Zeit zur Verfligung gestellt werden, sei es
bezahlte Arbeitszeit, was vor allem bei Fortbildungen einleuchtet, die besonders im Unternehmensinteresse sind. Oder
eben als staatlich geférderte Weiterbildung, wenn die eigene Einkommenssituation hierfiir nicht ausreicht.

Cornelia BreuB: Manche Arbeitnehmerinnen sehen ihre Jobs bei Unternehmen wie Uber, Foodora & Co nicht als negativ,
weil sie sich in einer Lebensphase befinden, die mit dieser Arbeitsform kompatibel ist. Was kénnen Gewerkschaften u.
Arbeiterkammern hier beitragen?

Kerstin Jiirgens: Erwerbsarbeit muss so organisiert und reguliert werden, dass Menschen hierliber ihre Existenz
bestreiten kénnen. Das ist eigentlich weniger eine politische Forderung als eine Lehre aus der Geschichte. Denn wie
sollen die Menschen sonst ihr Leben absichern? Ob neue oder alte Erwerbsform ist da erstmal egal.

Das Interview flihrte Cornelia Breuf3. Sie ist Journalistin und arbeitet im Presseclub Concordia.

Kerstin Jirgens ist Soziologin und Professorin an der Universitét Kassel. Sie forscht zu Fragen rund um den Wandel der
Arbeitswelt. Sie war langjahrige Vorsitzende der Sektion Arbeits- und Industriesoziologie in der Deutschen Gesellschaft
fir Soziologie (DGS) und Mitglied des Beraterkreises des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales (BMAS) im
WeiBbuchprozess ,Arbeiten 4.0 (2015-2017). Gemeinsam mit dem Vorsitzenden des Deutschen Gewerkschaftsbundes
leitete JUrgens die Expertenkommission ,Arbeit der Zukunft* (2015-2017).

A&W Blog leuchtet Hintergrinde aus und halt mit Fakten dem Mainstream kritisch gegen. Dabei beziehen die
Herausgeber klar Position: Auf Seiten der arbeitenden Menschen.

» Quelle: A&W blog / Redaktion »Arbeit&Wirtschaft«: 1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1 >>www.arbeit-wirtschaft.at
[3] >> A&W blog [4] >> Artikel [5] vom 14. Marz 2018. Der Artikel ist lizenziert unter der Creative-Commons-LizenzCC
BY-SA 4.0 [6]. Die Lizenz bezieht sich immer nur auf den Textbeitrag, die Wirksamkeit auf alle Bilder ist davon
ausgeschlossen. Diese Lizenz ermdglicht den Nutzerlnnen eine freie Bearbeitung, Weiterverwendung, Vervielféltigung
und Verbreitung der textlichen Inhalte unter Namensnennung der Urheberin/des Urhebers sowie unter gleichen
Bedingungen. Der durch die Bearbeitung des Beitrages entstandene neue Beitrag muss ebenfalls unter SA lizensiert
werden.

Die Bilder und Grafiken im obigen Artikel sind NICHT Bestandteil des Originalartikels und wurden von KN-ADMIN Helmut
Schnug eingefligt. Fir sie gelten ggf. andere Lizenzen, s.u..
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