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Digitale Arbeit — Assistenzsysteme steuern den Arbeiter?

von Marcus Schwarzbach / Gastautor des isw Miinchen e.V.

Ein wichtiger Faktor zur Digitalisierung im Betrieb sind Assistenzsysteme. Diese liefern den Beschéftigten Daten,
Diagnosen und Arbeitsanweisungen. Eine einfache Form ist etwa das ,Pick-by-Light [3]* also ein ,Kommissionieren nach
Lichtanweisung®, das in vielen Logistikbereichen zum Standard gehért. Statt einer Liste in Papierform werden dem
Kommissionierer die zu sammelnden Waren Uber eine direkt am Entnahmefach angeordnete Fachanzeige Ubermittelt.
Die Beschéaftigten werden deshalb haufig ,Picker® genannt. Selbst der Smartphone-Einsatz in der Arbeitswelt kann als
Assistenzsystem bezeichnet werden.

Dass weit mehr hinter diesem Ansatz steckt,zeigt die Studie [4] ,Einsatz von digitalen Assistenzsystemen im Betrieb,
vom Bundesarbeitsministerium veréffentlicht. HieB es anfangs, Arbeit werde erleichtert und die Beschéftigten von
langweiliger Routine entlastet, machen die Autoren deutlich: ,Der menschliche Vorsprung wird kleiner. Denn in der
Vergangenheit waren ,viel Wissen und praktische Erfahrung in den Ko&pfen von Experten, Fachbichern oder
Aktenschréanken abgelegt. Zunehmend wird dieses Wissen in digitaler Form gespeichert und dargeboten®, erlautern
Wissenschaftler des Instituts fir Innovation und Technik.

In anderen Bereichen seien diese neuen Systeme schwer umsetzbar. Es gebe yielfaltige Sektoren wie die Pflege, in
denen Assistenzsysteme zur Unterstlitzung der Pflegekrafte sehr wiinschenswert scheinen, jedoch bis auf wenige
Anwendungen noch immer ein Nischendasein fihren®, erlautern die Wissenschaftler.

Die Studie im Auftrag des Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales stellt unterschiedliche Formen der
Assistenzsysteme dar:

- Physische Assistenzsysteme unterstitzen bei anspruchsvollen kérperlichen Tatigkeiten und ,dienen dem Ausgleich
kérperlich nachlassender Fahigkeiten®, etwa beim Heben. Aktuell kénnen dies einfache Maschinen zur Kraftunterstiitzung
an Montagearbeitsplatzen sein, es sind aber auch zunehmend Robotersysteme flir Produktionsprozesse im Einsatz.

- Sensorische Assistenzsysteme dienen dem Ausgleich ,oft altersbedingter, Veranderungen der Sinnesorgane®, so die
Autoren. Diese koénnen spezielle Brillen, sogenannte Augmented-Reality-Brillen sein, die dem Beschaftigten
Informationen geben.

« Kognitionsunterstitzende Assistenzsysteme dienen vor allem der Bereitstellung von Informationen, also als
.entscheidungsunterstiitzung der Beschaftigten®. Dies kénnen Veranderungen an einer Maschine sein, bei denen der
Beschéftigte eingreifen muss. ,Hauptelemente der Hardware in anwendungsnahen Forschungsprojekten sind vor allem
mobile Endgerate und interaktive Visualisierungssysteme®, so das Institut fir Innovation und Technik.

Neue Technik kann Arbeitern zur Vorbereitung, Ausfiihrung und Entscheidungsunterstiitzung der Arbeit dienen — sie kann
aber auch vorgegebene Arbeitsweisen aufzwingen und erfordert ein hohes MaB an Anpassung. Assistenzsysteme
kénnen intelligente Tutorensysteme® sein, bei denen Beschéaftigten bei neuen Arbeitsschritten Unterstitzung per
Bildschirm oder spezielle Brillen erhalten. ,In diese Unterstitzung kénnen Lernsequenzen unterschiedlichen Umfangs
und unterschiedlicher Komplexitat eingebettet werden. Die Grenzen zwischen Unterstitzung und Lernen sind dabei
flieBend”, wird ein Unternehmensvertreter einer Firma fir Automatisierungstechnologie aus Stiddeutschland zitiert.

Bei einigen Assistenzsystemen handelt es sich um streng ,dirigistische” Systeme, die mittels Bewegungserkennung nur
eine einzige Art der Tatigkeitsausfllhrung zulassen. Bei diesen Aufgaben seien keine besonderen Qualifikationen
erforderlich, so dass sich fir die Forscher die Frage stellt, warum die ,Tatigkeit nicht einfach automatisiert wird". Aus
Sicht des Managements habe der Mensch oftmals die Funktion der »flexiblen Produktionskomponente«. Es sei einerseits
,sehr aufwandig (und teuer), eine leistungsfédhige Automatisierung fir die variantenreiche Montage/Produktion zu
realisieren®. Andererseits seien manche Tatigkeiten ,bisweilen fast unlésbare Herausforderungen fir technische
Systeme*, etwa der ,Griff in die Kiste", um das richtige Bauteil zu Entnehmen. Hier dirfte der Mensch auch in Zukunft
allein aufgrund seiner Kombination aus Flexibilitdt, Geschick und auch Kraft vielfach kaum 6konomisch sinnvoll ersetzbar
sein®.

Die Untersuchung benennt offen Risiken der Digitalisierung. Die Verédnderungen gehen aber weiter: Assistenzsysteme
zeichnen sich dadurch aus, dass neben den Beschéftigten, auch die Technologie Prozesse steuert. Bekannt ist die
Zusammenarbeit von Mensch und automatisierter Steuerung etwa durch die Arbeit von Piloten. Fiir das Unternehmen hat
die Technik zweifellos Vorteile. Sie kann Daten, Diagnosen und Arbeitsanweisungen prasentieren. Die Beschéaftigten
kénnen weit weniger Daten verarbeiten und weniger Komplexitat berticksichtigen als Maschinen.

Der zunehmende Einsatz von Assistenzsystemen kann den Druck erhéhen, Arbeitsprozesse zu standardisieren.
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Knallharte Vorgaben wéren dann ,10 Minuten im Schnitt fUr eine E-Mail, 30 Minuten flir ein Rechnungsformular, ein
halber Tag, um einen Software-Fehler zu beseitigen®. So kdnnen sich der ,Druck auf die Bemessung und
Standardisierung von Arbeitsschritten der Kopfarbeit verstérken, wie es in der Vergangenheit nur fir FlieBbandarbeit
Ublich war”, sagen die Autoren. Eine erstaunlich offene Feststellung fir eine Publikation, die vom
Bundesarbeitsministerium geférdert wird.

» Wer entscheidet: Mensch und Maschine?

Die Veréffentlichung verweist auf ein entscheidendes Thema der Digitalisierung: Wer entscheidet bei der Kooperation
zwischen Mensch und Maschine? Entlastet die Maschine bei schweren Handgriffen, erleichtert sie die Arbeit? Oder gibt
die Technik vor, was der Arbeiter zu tun hat?

Dr. Ulrich Bochum [5], Wissenschaftler der gewerkschaftlichen BeratungsgesellschaftG-IBS mbH [6], sieht betriebliche
Gestaltungsméglichkeiten, denn einerseits wird von einem ,technologiezentrierten Automatisierungskonzept gesprochen,
in dem menschliches Arbeitshandeln kompensatorischen Charakter habe — Arbeit als Residualfunktion. Zum anderen
wird von einem komplementaren Automatisierungskonzept gesprochen, das eine Aufgabenteilung zwischen Mensch und
Maschine entwirft, die eine zufriedenstellende Funktionsfahigkeit des Gesamtsystems ermdéglicht“[1].

Wie die Zukunft der Arbeit aussieht, entscheidet sich jetzt — das macht die Veréffentlichung deutlich!
Marcus Schwarzbach

[1] zitiert nach Alfons Botthof / Ernst A. Hartmann, Zukunft der Arbeit in Industrie 4.0, Seite 34 >>weiterlesen [7]. (PDF).
Buch- u. Autorenvorstellung weiter unten.

Publikationen: Hier finden Sie eine Auflistung aller Publikationen des "Instituts fir Innovation und Technik" {it [8]) zum
Download. Sie kénnen nach Stichworten, Schlagworten, Autoren, Jahr, Publikationsformat und Sprache suchen >>
weiter [9].

» Quelle: Erstveroffentlicht am 15. April 2018 bei isw-Miinchen >>Artikel [10]. Marcus Schwarzbach ist Gastautor bei
isw-Miinchen. Die Bilder im Artikel sind nicht Bestandteil des Originalartikels und wurden von KN-ADMIN Helmut Schnug
eingefligt. Fir sie gelten ggf. andere Lizenzen, s.u..

» Mehr Informationen und Fragen zur isw:

isw — Institut fiir sozial-6kologische Wirtschaftsforschung e.V.
Johann-von-Werth-StraBBe 3 - 80639 Miinchen

Fon 089 — 13 00 41

isw_muenchen@t-online.de

https:/www.isw-muenchen.de/ [11]

» Bild- und Grafikquellen:

1. High-Tech-Distributionszentrum. Foto: GRAPHICALBRAIN / GRAPHICAL BRAIN. Quelle: Pixabay [12]. Alle
bereitgestellten Bilder und Videos auf Pixabay sind gemeinfrei (Public Domain) entsprechend der Verzichtserklarung
Creative Commons CCQ [13]. Das Bild unterliegt damit keinem Kopierrecht und kann - verandert oder unverandert -
kostenlos flir kommerzielle und nicht kommerzielle Anwendungen in digitaler oder gedruckter Form ohne Bildnachweis
oder Quellenangabe verwendet werden. >> Bild [14].

2. Arbeitsplatz 4.0: Neue Technik kann Arbeitern zur Vorbereitung, Ausfiihrung und Entscheidungsunterstiitzung der
Arbeit dienen — sie kann aber auch vorgegebene Arbeitsweisen aufzwingen und erfordert ein hohes Maf3 an Anpassung.
Physische Assistenzsysteme unterstiitzen bei anspruchsvollen korperlichen Tatigkeiten und ,dienen dem Ausgleich
kérperlich nachlassender Fahigkeiten®, etwa beim Heben. Aktuell kdnnen dies einfache Maschinen zur Kraftunterstiitzung
an Montagearbeitsplatzen sein, es sind aber auch zunehmend Robotersysteme fiir Produktionsprozesse im Einsatz.
Foto: iKumpunen / Ilkka Kumpunen, Helsinki/Suomi. .Quelle: Pixabay [12]. Alle bereitgestellten Bilder und Videos auf
Pixabay sind gemeinfrei (Public Domain) entsprechend der Verzichtserklarung Creative Commons CCQ [13]. Das Bild
unterliegt damit keinem Kopierrecht und kann - verandert oder unverédndert - kostenlos flir kommerzielle und nicht
kommerzielle Anwendungen in digitaler oder gedruckter Form ohne Bildnachweis oder Quellenangabe verwendet
werden. >> Bild [15].
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3. Buchcover: "Zukunft der Arbeit in Industrie 4.0' von Botthof, Alfons, Hartmann, Ernst Andreas (Hrsg.), ISBN 978-3-
662-45915-7. Dieses Buch ist ein Open Access Buch und ist frei zuganglich auf link.springer.com

Das Zukunftsprojekt ,Industrie 4.0, das ein zentrales Element der Hightech-Strategie der Bundesregierung darstellt, zielt
auf die Informatisierung der klassischen Industrien, wie z. B. der industriellen Produktion. Auf dem Weg zum Internet der
Dinge soll durch die Verschmelzung der virtuellen mit der physikalischen Welt zu Cyber-Physical Systems und dem
dadurch méglichen Zusammenwachsen der technischen Prozesse mit den Geschéftsprozessen der Produktionsstandort
Deutschland in ein neues Zeitalter gefiihrt werden.

Das Technologieprogramm ,Autonomik fur Industrie 4.0“ des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie (BMWi) ist
Teil des Zukunftsprojekts ,Industrie 4.0%. Im Kontext dieses Programms ist der vorliegende Band entstanden. Das Buch
gibt einen Uberblick liber mégliche Wege in die die Zukunft der Arbeit unter den Bedingungen von Autonomik und
Industrie 4.0. Zentrale Herausforderungen, Chancen und Risiken werden aus Sicht der Forschung, der Industrie und der
Sozialpartner benannt. Beispielhafte Gestaltungsldsungen aus den Bereichen Produktions- u. Automatisierungstechnik,
Robotik, Virtual Engineering, Landmaschinen und Lernfabriken illustrieren die im Buch dargestellten Trends.
(Klappentext)

Alfons Botthof arbeitete nach dem Studium der Physik zun&chst im Bereich der Softwareentwicklung und in der
Ausbildung von Kommunikationselektronikern. Seit 1988 ist er fir die VDI/VDE Innovation + Technik GmbH tatig. Seine
Arbeitsschwerpunkte umfassen umsetzungsorientierte Innovationsforschung zu Hochtechnologiethemen und damit
verbundene sozio-6konomischen Fragestellungen (luK-Technologien und deren Anwendungen insbesondere Mikro- und
Systemtechniken, Systemintegration, Internet der Dinge, autonome Systeme). Alfons Botthof leitet die Begleitforschung
zum Technologieprogramm "Autonomik fir Industrie 4.0 " des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie (BMWi)
und ist eingebunden in Prozesse und Netzwerke zur Implementierung und Durchflihrung des Zukunftsprojektes Industrie
4.0 der Bundesregierung. Alfons Botthof ist stellvertretender Leiter des Bereichs Gesellschaft und Wirtschaft bei der
VDI/VDE-IT in Berlin.

Ernst A. Hartmann promovierte 1995 nach dem Studium der Psychologie mit Schwerpunkt Arbeits- und
Organisationspsychologie an der RWTH Aachen zu Fragen der Gestaltung industrieller Mensch-Maschine-Systeme.
Mitte der  90er war er interner Berater fiir Organisations- und Prozessentwicklung bei den John Deere Werken
Mannheim. Bis 2000 lleitete er an der RWTH Aachen eine Forschungsgruppe. 2002 habilitierte er in Psychologie und
erhielt die venia legendi fir das Fach Arbeits- und Organisationspsychologie; seitdem ist er Privatdozent fir
Arbeitssystem- und -prozessgestaltung an der RWTH Aachen. Seit April 2004 ist Hartmann Leiter des Bereichs
Gesellschaft und Wirtschaft bei der VDI/VDE-IT in Berlin, seit 2007 zuséatzlich einer der Direktoren des Instituts fir
Innovation und Technik (iit).
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