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Studie: Deutschlands Blogger. Die unterschatzten Journalisten.

Gastbeitrag

(3]

Journalisten grenzen sich gerne von Bloggern ab, in manchen Augen sind Blogger eher ,Amateurjournalisten”. Dabei
legen viele Blogger durchaus Wert auf journalistische Qualitdt und &hneln professionellen Journalisten mehr, als man
erwarten wirde. Eine aktuelle Studie zeigt Gemeinsamkeiten und Unterschiede beider Gruppen.

Prof. Dr. Olaf Hoffjann [4] ist Professor fir Medien und Marketing am|nstitut fir 6ffentliche Kommunikation [5] an der

Ostfalia Hochschule in Salzgitter [6]. Die Studie.Deutschlands Blogger. Die unterschatzten Journalisten® [7] ist unter
Mitarbeit von Oliver Haidukiewicz [8] entstanden und wurde von der Otto-Brenner-Stiftung veréffentlicht [9]. Dieser

Beitrag erschien zun&chst in journalist — das Medienmagazin [10], Ausgabe 05/2018 [11].

Fur viele Journalisten sind Blogs noch immer etwas Minderwertiges, kommunikativer Krimskrams. Selbst in der
Kommunikationswissenschaft wird diese kritische Perspektive zum Teil geteilt, wenn — wie etwa von dem Munchner
Medienforscher Christoph Neuberger [12] — Blogger als ,Amateurjournalisten“ bezeichnet werden und ein kategorialer
Unterschied zwischen Journalisten einerseits und Bloggern andererseits gemacht wird.

Unsere Studie, die seit Anfang 2016 in Salzgitter an der Ostfalia-Hochschule mit Unterstiitzung der Otto-Brenner-Stiftung
durchgefiihrt wurde, hat dagegen einen anderen Ansatz verfolgt. Sie nimmt eine funktionale Gemeinsamkeit zum
Ausgangspunkt: Professioneller Journalismus und journalistische Blogs werden beide als journalistische Angebote
verstanden. Die Studie geht damit von der Vermutung aus, dass Technik-, Mode-, oder Reiseblogs einem
journalistischen Anspruch genligen, wenn sie publizistische Kriterien wie redaktionelle Autonomie, Aktualitdt oder
Periodizitat erflllen. Damit ist auch abgesteckt, woflr sich die Studie nicht interessiert hat: weder fir Influencer, die
Plattformen wie Instagram oder YouTube nutzen, noch fiir nicht-journalistische Blogger oder Privatpersonen, die etwa
Uber ihre Hochzeitsreise bloggen.

Die Studie basiert auf einer Onlinebefragung, an der 936 professionelle Journalisten und 463 journalistische Blogger
teilgenommen haben. Zusatzlich wurden Experteninterviews mit 20 Bloggern durchgefihrt, ergénzt von einer
Publikumsbefragung mit 156 Nutzern. Denn nicht nur die Einstellungen von Bloggern und Journalisten sollten
miteinander verglichen werden, sondern auch ihre Ziele mit den Erwartungen der Nutzer.

» Alle wollen informieren

Bloggern wird vielfach unterstellt, dass ihnen vor allem eine persdnliche und unterhaltsame Ansprache sowie eine direkte
Interaktion mit den Lesern wichtig sei. Blogger erscheinen also gegen Journalisten vom Schlage eines Bob Woodward
eher als Leichtgewichte. Dabei gerét leicht in Vergessenheit, dass es auch unterhaltungsorientierte Journalisten und
ebenfalls kritische Blogger wie zum Beispiel netzpolitik.org-Griinder Markus Beckedahl [13] gibt. Wie unterscheiden sich
Blogger und Journalisten nun jenseits solcher Einzelfalle? Und welche Gemeinsamkeiten gibt es zwischen beiden
Gruppen? Sind sich journalistische Blogger untereinander vielleicht &hnlicher als Blogger und Journalisten, die dasselbe
Themenfeld beackern?

Die Studie fragte bei beiden Gruppen die klassischen Berichterstattungsmuster ab. Der investigative Journalismus von
Bob Woodward [14] und Co. ist ja nur eine Méglichkeit. Gemeinsam mit dem Einsatz fiir Benachteiligte oder der Kontrolle
der M&chtigen kann er zum Berichterstattungsmuster beziehungsweise Rollenbild ,Kritik und Kontrolle* gezahlt werden.
Die Regel im Journalismus ist aber das (erste) Berichterstattungsmuster ,Information und Vermittlung®. Die Tagesschau
und die Tageszeitung folgen diesem Primat. Das dritte Berichterstattungsmuster ist der service- und
unterhaltungsorientierte Journalismus.

Das Ergebnis ist zunachst nicht Uberraschend: Sowohl Journalisten als auch Blogger wollen in erster Linie informieren
und vermitteln. Unterschiede zeigen sich im zweiten Berichterstattungsmuster: Nur etwa jeder zehnte Blogger will
kritisieren und kontrollieren, wahrend knapp 40 Prozent der Journalisten diesen Anspruch formulieren. Unterhalten und
Service anbieten will jeder dritte Blogger, Journalisten ist dieses Berichterstattungsmuster dagegen weniger wichtig:

Beim n&heren Vergleich der Berichterstattungsmuster fallen vereinzelt Unterschiede zwischen Journalisten und Bloggern
verschiedener Ressorts und Themenfelder auf. Politikjournalisten und Politikblogger wollen deutlich mehr kritisieren und
kontrollieren als ihre Kollegen aus anderen Fachgebieten. Modebloggern und Modejournalisten ist Service und
Unterhaltung fast so wichtig wie der Informationsjournalismus. In beiden Fallen sind die Gemeinsamkeiten zwischen den
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Bloggern und Journalisten eines Ressorts gréBer als zu Bloggern und Journalisten anderer Fachgebiete.

Auffallend ist auch, dass es hinsichtlich der funf wichtigsten Ziele journalistischer Arbeit zwischen Journalisten und
Bloggern groBe Gemeinsamkeiten gibt:

Mit der Richtigkeit der Informationen, der Glaubwirdigkeit, der Erklarungskompetenz und der Unabhangigkeit der
Berichterstattung sind vier von finf genannten Zielen in beiden Gruppen nahezu identisch. Es zeigt sich, dass es im
Grunde nur zwei ltems gibt, die Journalisten und Blogger véllig unterschiedlich bewertet werden. Im Kern sind es aber
zwei Seiten derselben Medaille: die Neutralitdt und die persénliche Perspektive. Letzteres ist den Bloggern wichtig;
Journalisten z&hlen dagegen die Neutralitat mit zu ihren fUnf wichtigsten Zielen.

» Bloggern ist Qualitat wichtig

Schaut man sich den Katalog der insgesamt 29 vorgegebenen Ziele an, dann zeigen sich sehr deutlich die Unterschiede
zwischen Bloggern und Journalisten: Blogger wollen persénlicher, unterhaltender und literarischer schreiben, sie suchen
einen direkteren Draht zum Publikum. Flr Journalisten hingegen zahlen aktuelle, relevante und exklusive Informationen
und vielfaltige Meinungen, zudem wollen sie neutraler und kritischer berichten und sich mehr fir Benachteiligte einsetzen
als Blogger.

Die Diskussionen zur ,Liigenpresse” und zur Vertrauens- und Glaubwirdigkeitskrise miinden schnell in eine Diskussion
zur journalistischen Qualitat. Qualitatskriterien wie Aktualitdt, Relevanz und Richtigkeit gelten dabei als Mindeststandards
journalistischer Arbeit. Aber sind dies bereits alle Anforderungen an journalistische Inhalte? Und wie wichtig ist den
untersuchten Gruppen die Qualitat?

In Anlehnung an den verstorbenen Trierer JournalismusforscherKlaus Arnold [15] wurde ein integriertes Verstandnis
journalistischer Qualitat untersucht, das unterschiedliche Erwartungen berilcksichtigt. Die einzelnen Qualitatskriterien
wurden aus der Publikumsperspektive (z.B. Unterhaltsamkeit der Inhalte), aus einer normativ-demokratieorientierten
Bewertung (z.B. Vielfalt der Meinungen und Neutralitdt) sowie aus der Funktion des Journalismus (z. B. Aktualitat und
Relevanz) abgeleitet. Das Ergebnis zur Qualitat bestatigt die Befunde zu den Berichterstattungsmustern. Journalisten
sind die Qualitatskriterien insgesamt etwas wichtiger als Bloggern. Im Einzelnen bewerten Journalisten die funktionalen
und normativdemokratieorientierten Qualitatskriterien (etwas) hoéher, wahrend Blogger mehr Wert auf die
publikumsorientierten Qualitatskriterien legen.

Uberraschender ist das Ergebnis der begleitenden Nutzerbefragung, in der Leser zu ihren Erwartungen an Modeblogs
und Modejournalismus befragt wurden. Befragt wurden Studierende unterschiedlicher Studiengéange an verschiedenen
Hochschulen in Deutschland lediglich zu Modeblogs und Modejournalismus, da sie diese Angebote besonders intensiv
nutzen und daher die Qualitat aus eigener Erfahrung bewerten kénnen. Das Uberraschende Ergebnis: Die Befragten
haben insgesamt leicht héhere Qualitdtserwartungen an Modeblogs als an den klassischen Modejournalismus. Wahrend
der Modejournalismus noch bei Kriterien wie Neutralitat, Richtigkeit und Kritik zum Teil besser bewertet wird, liegen
Qualitatsurteile zu Blogs vor allem bei der Aktualitét, der Unterhaltung und den spannenden Alltagsthemen vorne. Es ist
zu erwarten, dass dieses Ergebnis fir das Politikressort ganz anders ausfallen wiirde. Es zeigt aber: Aus der Perspektive
einiger Nutzergruppen sind Blogger zumindest im Modebereich bereits die besseren Journalisten.

» Keine Schleichwerbung

Blogger sehen sich in der Medienberichterstattung immer wieder dem Vorwurf der Schleichwerbung ausgesetzt. Die
Befragung widerlegt dieses Vorurteil: 91,6 Prozent der Blogger — und im Vergleich dazu 91,7 Prozent der Journalisten —
kennzeichnen bezahlte Beitrdge nach eigener Aussage. Blogger halten demnach eine klare Grenzziehung zwischen
Journalismus und Werbung flir ebenso wichtig wie Journalisten. Dabei ist sicherlich der verzerrende Faktor der sozialen
Erwiinschtheit bei Befragungen zu berlcksichtigen: Vermutlich ist das tatséchliche Kennzeichnungsverhalten schlechter.
Das stellt sich aber fir Journalisten und Blogger in vergleichbarer Weise dar. Das Schleichwerbeverbot ist im
Journalismus eine der zentralen Normen.

Blogger betrifft der Umgang mit Werbung aber im besonderen Mafe. Sie betreiben ihren Blog in der Regel alleine. Als
Einzelkdmpfer stehen sie vor einem Inter-Rollenkonflikt: Einerseits sind sie in der Rolle als journalistischer Blogger ihrem
Publikum verpflichtet, andererseits versuchen sie in der Rolle als akquirierender Werbeverkaufer, Einnahmen zu
generieren.

» Ahnlicher, als sie denken

Blogger haben zwei Strategien entwickelt, wie sie damit umgehen. Sie agieren praventiv und ziehen einen Dienstleister
fir die Werbevermarktung hinzu, um diesen Inter-Rollenkonflikt erst gar nicht entstehen zu lassen. Oder sie bewaltigen
das Problem — in den Experteninterviews wurde vielfach ungefragt der Informationswert von Advertorials betont. Der
Informationswert ist hier ein Selektionskriterium. Die Relevanz der Bewaltigungsstrategie wird in der Onlinebefragung
deutlich: 93,1 Prozent der Blogger und damit deutlich mehr als Journalisten (65,7 Prozent) lehnen Anfragen ab, die nicht
zur inhaltlichen beziehungsweise redaktionellen Ausrichtung passen, selbst wenn sie dafir auf Werbeeinnahmen
verzichten missen.
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Dieses Ergebnis ist umso erstaunlicher, als zu erwarten ist, dass solche Anfragen in groBen Medienhdusern in der Regel
in der Anzeigen- oder Mediaabteilung auflaufen und Journalisten in diesem Fall gar nicht vor dieser Entscheidung stehen.
Das Ergebnis lasst damit nur den Schluss zu, dass die chinesische Mauer zwischen Redaktion und Verlag in immer mehr
Hausern brockelt.

Die Nutzer schatzen das Kennzeichnungsverhalten von Bloggern und Journalisten brigens deutlich schlechter ein.
Lediglich 23,4 Prozent bescheinigen Bloggern und immerhin 50 % den Journalisten, dass sie sich voll und ganz
beziehungsweise eher an die Kennzeichnungspflicht halten.

Wie &ahnlich sind sich nun Journalisten und Blogger? Die Frage lasst sich auf drei Ebenen resiimierend beantworten:
Erstens gleichen Blogger Journalisten mehr, als es zu erwarten war. Die Vorstellungen zum Berichterstattungsmuster
und zum Qualitatsverstandnis sind vergleichbar, und bei den Einschatzungen zur Schleichwerbung sind sogar keinerlei
Unterschiede zu konstatieren.

Die Unterschiede bleiben insgesamt dennoch so deutlich, dass zweitens etwa Modeblogger anderen Bloggern
Uberwiegend &hnlicher sind als Modejournalisten. Zudem haben sich drittens in Teilbereichen spannende Unterschiede
zwischen Bloggern und Journalisten unterschiedlicher Ressorts beziehungsweise Fachgebiete ergeben: Die gréBten
Gemeinsamkeiten zwischen Bloggern und Journalisten zeigten sich beim Berichterstattungsmuster ,Kritiker und
Kontrolleur®, das Politikjournalisten und Politikbloggern deutlich wichtiger ist als den Blogger- und Journalistenkollegen
anderer Ressorts.

Diese Ahnlichkeiten diirften Journalisten erstaunen, zumal die Onlinebefragung die eingangs vermutete kritische Haltung
von Journalisten gegenuber Bloggern bestatigt: Nur jeder finfte Journalist gesteht Blogs zu, relevante Informationen zu
verbreiten, die man in traditionellen Medien kaum finden wiirde. Selbst einen authentischen Blick auf die Themen
gestehen nur wenige Journalisten Bloggern zu:

Beruhigend auf Journalisten kénnten die Befunde zu den Reichweiten und zur Hauptberuflichkeit wirken: Nur jeder dritte
befragte Blogger betreibt seinen Blog hauptberuflich, flir die meisten ist es immer noch ein Hobby. Daran dirfte sich in
den nachsten Jahren auch nur wenig éndern, da die Reichweiten der meisten Blogs sehr Gberschaubar sind. Fir den
politischen und tagesaktuellen Journalismus stellen Blogs daher (bislang) keine ernsthafte Bedrohung dar.

von: Gastbeitrag

Gastbeitrage sind Beitrdge von Personen, die nicht zur netzpolitik.org-Redaktion gehdren. Manchmal treten wir an
Autoren und Verlage heran, um sie nach Gastbeitrdgen zu fragen, manchmal treten die Autoren an uns heran. Beitrage
von Gastautorinnen und -autoren geben nicht unbedingt die Meinung der Redaktion wieder.

netzpolitik.org ist eine Plattform flr digitale Freiheitsrechte. Die Betreiber und deren Autoren thematisieren die wichtigen
Fragestellungen rund um Internet, Gesellschaft und Politik und zeigen Wege auf, wie man sich auch selbst mithilfe des
Netzes flr digitale Freiheiten und Offenheit engagieren kann. Mit netzpolitik.org beschreiben sie, wie die Politik das
Internet durch Regulation verandert. Und wie das Netz Politik, Offentlichkeiten und alles andere verandert. Sie verstehen
sich als journalistisches Angebot, sind jedoch nicht neutral. |hr Haltung ist: Engagement flr digitale Freiheitsrechte und
ihre politische Umsetzung.
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