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Pflege als Industrie?

Keine Zeit fir Menschlichkeit
von Claudia Fida / A&W blog

Bei guter Pflege spielt fir die meisten der menschliche Aspekt eine wichtige Rolle. Die Kernaufgabe der Gesundheits-
und Krankenpflege ist die Umsetzung des Pflegeprozesses. Das bedeutet, Menschen bei ihren krankheitsbedingten
Einschrankungen und bei der Therapie zu unterstiitzen. Unterstiitzung geben heit nicht, wie am FlieBband Handgriffe
zu erledigen. Denn der Beziehungsaspekt zwischen dem kranken Menschen und der pflegenden Person spielt eine
wichtige Rolle bei der Genesung. Allerdings haben Zuwendung, Wertschatzung und Empathie gegenwartig kaum Platz
im Pflegeprozess.

» Taylorismus: Effizienz und inhumane Arbeitsgestaltung

Im Jahr 1911 entwickelte der US-amerikanische IngenieurFrederick Winslow Taylor [3] sein Konzept der
wissenschaftlichen Betriebsflihrung (,Scientific Management [4]“). Dahinter stand die Idee, jeden Arbeitsschritt streng zu
takten und die Arbeiterlnnen ihrer geistigen Leistung zu entheben. Frederick Winslow Taylor wollte den Arbeitsprozess
effizienter gestalten. Gleichzeitig wird Taylorismus als Inbegriff inhumaner Arbeitsgestaltung betrachtet.

Wenn wir das Gesundheitssystem betrachten, dann gibt es einen medizinischen Taylorismus: die Aufsplitterung des
Diagnose- und Behandlungsprozesses, viele Hierarchieebenen, standardisierte und synchronisierte Workflows [5] mit
dem Ziel, eine moglichst hohe Effizienz zu erreichen — das alles entspricht diesem Konzept. Dabei begann die
Umsetzung des medizinischen Taylorismus eigentlich mit der ehrenwerten und guten Absicht, die Patientinnensicherheit
zu verbessern.

» Was hat Pflege mit Taylorismus zu tun?

Die Kernaufgabe der Gesundheits- und Krankenpflege ist es, Menschen bei ihren krankheitsbedingten Einschrankungen
und bei der Umsetzung von oft sehr komplexen Therapiekonzepten, insbesondere bei chronischen Erkrankungen, zu
unterstiitzen. Ein Stimmungsbild der Pflege in Osterreich 2018 zeigt in den erhobenen Bereichen — Berufszufriedenheit,
Wiederwahl des Berufes und Weiterempfehlung des Pflegeberufes — eine deutliche Verschlechterung zu den
Erhebungen im Jahr 2009.

» Keine Zeit fiir Menschlichkeit

Die Arbeitsbedingungen sind problematisch. Pflegerinnen und Pfleger schildern, dass der Personalmangel dazu fihrt,
dass es nicht mehr mdéglich ist, Kranken und ihren Angehdrigen in belastenden Situation beizustehen, sie zu beraten und
ihnen zuzuhdren. Sie flhlen sich ausgenutzt und dazu gezwungen, ihre Ideale zu verraten — was dann bleibt, ist der
Ausstieg aus dem Beruf.

Wir stehen also vor den Herausforderungen, dass der Pflegebedarf steigt und steigt und steigt. Die Ursache dafir liegt
einerseits im demografischen Wandel. Nicht zu vergessen: die Pflegenden selbst werden auch immer &lter. Andererseits
geht mit einer langeren Lebenserwartung auch ein Anstieg der chronischen Erkrankungen einher und daraus folgt ein
erhdhter Pflegebedarf.

Durch die fehlende Attraktivitdt des Pflegeberufs stehen wir vor einem Nachwuchsmangel: Pflege wird verbunden mit
hohen Arbeitsbelastungen, geringen Verdienstméglichkeiten und unattraktiven Arbeitsbedingungen. Es wird also
zunehmend schwieriger, die besten Pflegerinnen und Pfleger fir diesen Beruf zu gewinnen und auch dort zu halten.

» Pflege ohne Beziehung, Reden als Anhéngsel

In gewisser Weise (und vermutlich ohne davon zu wissen) steht die Funktionspflege in der Tradition des Taylorismus. Der
Arbeitsprozess wird in mdoglichst kleine Teileinheiten und die Aufgaben werden nach funktionellen Gesichtspunkten
zerlegt. Genau diese Arbeitsteiligkeit ist das zentrale Problem der Funktionspflege. Kommunikation mit den Patientinnen
wird als Einzel-Arbeitselement betrachtet. Bei der arbeitsteiligen Pflege kann eine Beziehung zum Pflegebediirftigen
kaum entstehen. Der ganzheitiche Charakter der Pflegearbeit wird bei der Funktionspflege zerstort.
Beziehungsaufnahme und Zugewandtheit mit bzw. zu Pflegebeddirftigen findet meist Uber kdrperbezogene Handlungen
statt. Das hierarchisch-zentralistische Modell der traditionellen Funktionspflege wird zunehmend abgelést durch moderne
Bezugspflegesysteme. Dennoch sind wir noch ein ganzes Stick davon entfernt, die Beziehungsarbeit machen zu
kénnen, die es brauchen wiirde.
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Eine Pflegeorganisation mit ganzheitlichem Charakter zeichnet sich durch eine patientinnenorientierte Arbeitsaufteilung
aus. Sie ermdglicht die Ubernahme von Verantwortung, das Erleben von Selbstwirksamkeit und die Erfahrbarkeit der
Sinneinbettung von Pflegehandlungen.

» Die Sinnfrage stellen

Wenn wir dem, was wir tun, keinen inneren Sinn geben, dann wird es funktional. Und wenn es funktional wird, dann wird
es mechanisch (Paul J. Kohtes). Das aber ist tddlich fiir eine Form der Arbeit, in der es um Kreativitdt und um
Beziehungen geht.

Die Theorie des Taylorismus ,Fihrung durch Motivation mit Akkordlohn* wurde abgel6st und man weiB3 heute, dass
Arbeitszufriedenheit durch Selbstverwirklichung und Autonomie gesteigert wird. Ein Handlungsspielraum am Arbeitsplatz
muss es den Pflegenden ermdglichen, Planung, Kreativitat, Entscheidungsspielraum und Selbstkontrolle einzubringen
und zu entwickeln und dabei den Ganzheitscharakter der Aufgabe zu wahren.

» Beziehungsarbeit in der Pflege

Beziehungsarbeit in der Pflege setzt Professionalitdt voraus. Die Gesundheits- und Krankenpflege beriicksichtigt und
nutzt den Beziehungsaspekt zwischen Individuum und Pflegeperson. Zuwendung, Wertschatzung, Empathie und Intuition
werden bewusst eingesetzt, um insbesondere die Entfaltung von Ressourcen zu ermdglichen, den Genesungsprozess
positiv zu beeinflussen und um die Situationsbewaltigung zu unterstiitzen. Das hat nichts damit zu tun weichherzig zu
sein, ein Gutmensch zu sein — im Gegenteil es erfordert auch ein wichtiges Stlick Abgrenzung.

Beziehungsarbeit in der Pflege setzt auch die richtige Haltung voraus: welches Menschenbild habe ich in mir sowie die
Fahigkeit des Containment. Der britische Psychoanalytiker Wilfred Ruprecht Bion [6] (1897—1979) beschrieb den Begriff
des Containments als ,die Fahigkeit Geflhle zu halten®. Diese fur Pflegepersonen wichtige Funktion des Containments —
namlich, Geflihle die im Alltag aufkommen wahrzunehmen, zu halten beziehungsweise zu containen (das Ungewisse das
noch nicht verstanden wird zunachst auszuhalten) und zu verstehen. Sie missen also die Fahigkeit besitzen, als
Container (Behélter) fir diese Sinneseindriicke zu fungieren, in weiterer Folge Uber das Wahr- und Aufgenommene
nachzudenken und dem schlieBlich auch Bedeutung zuschreiben zu kénnen. Es geht um das Verstehen der inneren Welt
der Pflegebedirftigen auf feinflihlige Art und Weise. Sensibilisierung auf die Wahrnehmung und Berlcksichtigung
emotional bedeutsamer Aspekte des Alltags von Pflegebedirftigen — und das braucht mehr als nur ,Wie geht’s uns denn
heute?*

Die Qualitat von Beziehungen stellt einen entscheidenden Faktor fir die Lebensqualitat von pflegebedirftigen Menschen
dar. Menschen kénnen in der Begegnung mit anderen, ldentitat im Hier und Jetzt erfahren. Oder wie Martin Buber [7]
schrieb: Der Mensch wird am Du zum Ich (Werke I. Schriften zur Philosophie, S. 97).

» Pflege muss politisch mitgedacht werden

Organisationen werden zunehmend komplexer — die Dimensionen der pflegerischen Arbeit haben sich erweitert. Seit
Jahren verdichten sich die Aufgaben mehr und mehr. Pflege wird durch die demografische Entwicklung zukinftig in den
Mittelpunkt riicken und damit muss sich das Gesundheitssystem auseinandersetzen. Eine Versorgung, die bedarfs- und
bedurfnisorientiert ist, braucht eine Verankerung der Pflegeberufe.

Mit der neuen Ausbildungsregelung der Pflege und der damit verbundenen Uberfiihrung in den tertidren Bildungssektor
ist immer wieder vom ,Akademisierungswahn® zu héren gewesen. Es ist interessant, dass diese Debatte immer dann
aufpoppt, wenn es um Frauenberufe geht. Gesellschaftlich gibt es allgemein eine geringe Wertschatzung fir
interaktionsintensive Téatigkeiten — angefangen vom Bereich der frihkindlichen Entwicklung (Kindergartenpadagoglnnen)
bis hin zur Altenpflege. Die Ausbildungsreform ist in jedem Fall eine zeitgeméaRe Gestaltung und Aufwertung des Berufes.
Es gilt die beiden nun nebeneinander existierenden Bildungsgenerationen gut zu managen und Strategien zu entwickeln,
die den Pflegeberuf fir junge Menschen attraktiver und interessanter werden lassen.

Beziehungsarbeit als hoch professionelle komplexe Tatigkeit ist wichtig, auch wenn sie nicht messbar ist. Vertrauen und
Beziehungen aufzubauen und ein pflegerisch fachliches Leadership zu Gbernehmen anstelle von FlieBbandarbeit und der
Aneinanderreihung von Tétigkeiten, das soll Pflege tun kénnen — als ihr Kerngeschéft!

Claudia Fida
Claudia Fida ist seit 1995 diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerin, studierte Kultur- und Sozialanthropologie und
absolvierte 2013 das Studium der Pflegewissenschaften mit Schwerpunkt Pflegemanagement. Sie ist als

Qualitatsbeauftragte tatig und Gbt eine Lehrtatigkeit an der IMC FH Krems sowie an der Medizinischen Universitat Wien
aus. Seit 2006 ist sie im Haus der Barmherzigkeit, Pflegekrankenhaus Seebdckgasse als Pflegedirektorin beschaftigt.
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Digitalisierung und Pflege: Was ist den Menschen wichtig?>> weiter [8].

Volksbegehren in Bayern fiir bessere Pflege: Gerichtlich gestoppt!>> weiter [9].

Pflegeversicherung: Héhere Beitrage seit 1. Januar 2019 >> weiter [10].

In Krankenhéausern fehlen ~ 100.000 Pflegestellen. Gesetzesvorschlage des Gesundheitsministeriums greifen zu
kurz >> weiter [11].

Arbeitsbedingungen von Pflegenden: In Schweden lauft manches besser. Neue Studie vergleicht drei Lander >>
weiter [12].

Krankenhéauser: Kein Recht auf Mindestbesetzung? Der Kampf geht weiter! >> weiter [13].

Pflegenotstand: Die soziale Wut wachst >> weiter [14].
Pflege als Industrie? Keine Zeit fiir Menschlichkeit>> weiter [2].
Aufwertung sozialer Berufe gegen Pflegenotstand >> weiter [15].

Brandbrief einer Krankenschwester wirft Schlaglicht auf Zustidnde im Gesundheitswesen>> weiter [16].

Krankenhaus statt Fabrik: Krankenh&auser sollen Einrichtungen der gesellschaftlichen Daseinsvorsorge sein>>
weiter [17].

Und auf einmal im Krankenhaus >> weiter [18].

Digitalisierung im Krankenhaus: Zwischen Arbeitserleichterung und zuséatzlicher Hetze >> weiter [19].

Der marktgerechte Mensch: Diktat des Wettbewerbs. Was geschieht mit Menschen, die zunehmend dem Diktat des
Wettbewerbs unterworfen werden? >> weiter [20].

Die Vermarktlichung des Sozialen. Entfremdung zerstort die Beschaftigten >> weiter [21].

Weitere Infos bei Krankenhaus statt Fabrik.de >> weiter [22].

» Quelle: A&W blog / Redaktion »Arbeit&Wirtschaft«: 1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1 >>www.arbeit-wirtschaft.at
[23] >> A&W blog [24] >> Artikel [25] vom 03. Juli 2018. Der Artikel ist lizenziert unter der Creative-Commons-Lizenz
CC BY-SA 4.0 [26]. Die Lizenz bezieht sich immer nur auf den Textbeitrag, die Wirksamkeit auf alle Bilder ist davon
ausgeschlossen. Diese Lizenz ermdglicht den Nutzerinnen eine freie Bearbeitung, Weiterverwendung, Vervielfaltigung
und Verbreitung der textlichen Inhalte unter Namensnennung der Urheberin/des Urhebers sowie unter gleichen
Bedingungen. Der durch die Bearbeitung des Beitrages entstandene neue Beitrag muss ebenfalls unter SA lizensiert
werden.

Die Fotos wurde von KN-ADMIN Helmut Schnug eingefligt. Flr sie gelten ggf. andere Lizenzen, s.u..
» Bild- und Grafikquellen:

1. Altenpflege: Eine moderne, individualisierte, zudem alternde Gesellschaft wie die deutsche kann es sich nicht langer
leisten, bei der Versorgung mit Pflege- oder Erziehungsleistungen implizit immer noch auf ein ,familienbasiertes” System
zu setzen, bei dem ein groBer Teil der Arbeit von Angehérigen oder Freunden scheinbar kostenlos tibernommen werde.
Foto: eliola / Elisabeth.Quelle: Pixabay [27]. Alle Pixabay-Inhalte dirfen kostenlos fiir kommerzielle und nicht-
kommerzielle Anwendungen, genutzt werden - gedruckt und digital. Eine Genehmigung muf3 weder vom Bildautor noch
von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe ist nicht erforderlich. Pixabay-Inhalte diirfen verandert werden.
Pixabay Lizenz [28]. >> Foto [29].

2. Patientin im Krankenhaus: Die Kernaufgabe der Gesundheits- und Krankenpflege ist es, Menschen bei ihren
krankheitsbedingten Einschrankungen und bei der Umsetzung von oft sehr komplexen Therapiekonzepten, insbesondere
bei chronischen Erkrankungen, zu unterstiitzen. Foto: Parentingupstream. Quelle: Pixabay [27]. Alle Pixabay-Inhalte
dirfen kostenlos fir kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen, genutzt werden - gedruckt und digital. Eine
Genehmigung muB weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe ist nicht
erforderlich. Pixabay-Inhalte dirfen verandert werden. Pixabay Lizenz [28]. >> Foto [30].

3. Blutentnahme durch medizinisches Fachpersonal. Foto: Antonio Corigliano, Chiari/ltalia.Quelle: Pixabay [27]. Alle
Pixabay-Inhalte diirfen kostenlos fir kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen, genutzt werden - gedruckt und
digital. Eine Genehmigung mufB3 weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe ist
nicht erforderlich. Pixabay-Inhalte dirfen verandert werden. Pixabay Lizenz [28]. >> Foto [31].

4. Eine menschenwiirdige (Alten-)Pflege ist nur durch professionelle Care-Arbeit mdglich. Die Vereinbarkeit von Beruf
und Kindererziehung oder mit Pflege von Familienangehdrigen ist ohne Care-Arbeit nicht zu schaffen. Die Bedeutung des

Care-Sektors nimmt durch die Alterung der Gesellschaft und der damit verbundenen steigenden Zahl von
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Pflegebedirftigen zu. Foto: geralt / Gerd Altmann, Freiburg. Quelle: Pixabay [27]. Alle Pixabay-Inhalte dirfen kostenlos
fir kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen, genutzt werden - gedruckt und digital. Eine Genehmigung muf3
weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe ist nicht erforderlich. Pixabay-Inhalte
darfen verandert werden. Pixabay Lizenz [28]. >> Foto [32].

5. Buchcover: "Care Revolution - Schritte in eine solidarische Gesellschaft' von Gabriele Winker; Verlag: Transcript
Verlag, Bielefeld - Marz 2015, 208 Seiten; kart., 11,99 €, ISBN 978-3-8376-3040-4; auch als PDF-Download ISBN 978-3-
8394-3040-8 und EPUB-Download ISBN 978-3-7328-3040-4. >>_[33]Buchvorstellung. [34]

,Gerade weil das alltdgliche Leben voller Belastungen, Uberforderungen und Existenznéte ist, méchte das Buch mit der
Transformationsstrategie einer Care Revolution und dem Ziel einer solidarischen Gesellschaft Mut machen und
vermitteln, dass es sich gut anflihlen kann, sich als Care Revolutionadr_in gemeinsam mit anderen auf den Weg zu
machen.“ (aus der Einleitung, S.14)

,Das Buch bietet eine genaue Analyse der aktuellen gesellschaftlichen Situation. In den ersten Kapiteln wirken die
Fakten mitunter etwas trocken, diese sind aber notwendig, um die Basis fiir das Konzept zu erldutern. Ein in sich rundes
Buch, das allen Menschen zu empfehlen ist, insbesondere denjenigen, die in den Bereichen Pflege, Erziehung, Bildung,
Sozialarbeit 0.4. tatig sind oder unbezahlte Arbeit in der Familie/dem Haushalt leisten oder aber denen, die sich damit
beschéftigen, wie eine solidarischere Gesellschaft konkret aussehen kénnte. Das vorliegende Buch liefert eine
Argumentationsbasis fir Kadmpfe und Verbesserungen in diesem Bereich und ist dabei motivierend geschrieben.” (D.
Neppert)
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