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Digitalisierung und Pflege:

Was ist den Menschen wichtig?
von Romana Wochner / A&W blog

Digitalisierung ist in aller Munde und auch Pflegekrafte stellen sich die Frage, wie Digitalisierung ihre Arbeitswelt
verandert. Pflege und Betreuung gehen per Definition mit Beziehungsarbeit und Bedurfnissen nach Vertrauen,
Ansprache und Sicherheit einher. Diese missen fir das Gelingen pflegerischer Tatigkeit erfillt sein. Pflege ist nicht nur
die Summe ein paar weniger automatisierbarer Hilfestellungen. Digitalisierung muss die Berufsangehérigen unterstitzen.

» Digitalisierung, was ist das?

Die Frage klingt banal, fallt doch jeder und jedem von uns auf Anhieb irgendetwas ein, das mit digitalen Prozessen zu tun
hat — sei es nur der stindige Gebrauch von Apps oder vielleicht ein Roboterstaubsauger, der eine lastige
Haushaltsaufgabe erledigt. Bei genauerer Betrachtung fallt aber auf, dass die groBe Herausforderung in der
Unbestimmtheit dieses Begriffes liegt. In den Worten einer WIFO-Studie [3] ist Digitalisierung ,die Anwendung neuer
digitaler Technologien in 6konomisch relevanten Aktivitaten®.

Oft ist auch von ,der” Digitalisierung die Rede, als ware sie eine Gewitterwolke, die kommt und uns mal ordentlich
einregnet, indem sie viele Jobs wegnimmt. Umso wichtiger ist es also, vom Pauschalen ins Konkrete zu gehen und zu
fragen: Was kann Digitalisierung und wie unterst(itzt sie die Arbeitswelt und somit Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer?

» Pflege als komplexe Intervention

Pflege ist eine persénliche Dienstleistung von Menschen fir Menschen. Pflegerische Tatigkeit erfordert hohe fachliche
Kompetenz und die Fahigkeit, zu beobachten und zu interpretieren, um die richtigen Handlungen durchzufiihren. Pflege
ist eine Ko-Produktion von gepflegter und pflegender Person, erst durch ein gelingendes Zusammenwirken kénnen
pflegerische Tétigkeiten erledigt werden. Beziehungsarbeit und Vertrauensaufbau sind nicht lediglich eine Erganzung zur
eigentlichen Arbeit, sondern fiir deren Gelingen eine absolute Notwendigkeit.

Welche Schritte sind nétig, damit ein Mensch mit Unterstiitzungsbedarf beispielsweise die Mundhygiene durch eine
pflegende Person zulassen kann? Voraussetzung fir das Zahneputzen ist jedenfalls, den Mund zu 6ffnen. Was braucht
es also, damit die betroffene Person damit einverstanden ist? Vielleicht nur ein freundliches Wort oder aber besondere
Hinwendung, weil der Vorgang mdglicherweise mit Schmerzen verbunden ist.

Wenn nun ab und zu in politischen Diskussionen Stimmen laut werden, die die Digitalisierung als Ldsung fir den
Personalmangel in der Pflege sehen, ist das jedenfalls problematisch. Zum einen verkennt der rationalisierende Zugang
die Vielfaltigkeit der Pflegetatigkeit und das notwendige Zusammenspiel der unterschiedlichen Kompetenzen. Zum
anderen gibt es derzeit keine digitale Technologie, die der Komplexitat des menschlichen Alltags gewachsen wére.

Dies zeigt sich etwa anhand derRobbe Paro [4], ein zur sozialen Begleitung insbesondere demenziell erkrankter
Menschen gedachter Roboter: Fachmeinungen gehen davon aus, dass das robotisierte Tier als Medium fungiert und
zwar die Gemutslage sowie die Aktivitat positiv beeinflusst, in der Wirkung einem Kuscheltier aber nicht Gberlegen ist.

Problematisch gestaltete sich auch die Anwendung des Roboters Pepper, der in einer schottischen Supermarktkettezum
Einsatz kam und [5] bereits nach einer Woche wieder wegen komischen Verhaltens und mangelnder Produktivitat
entlassen wurde. Wenn Pepper in einem routinierten Supermarktbetrieb nicht zu Rande kommt, welche Schllisse kénnen
wir dann in Bezug auf eine mdgliche Anwendung in der Pflege angesichts der Komplexitét des menschlichen Alltags, und
insbesondere des Alltags einer pflegebedurftigen Person, ziehen? Richtig gedacht: Menschliche Zuwendung, Empathie
und Flexibilitét sind nicht ersetzbar.

Dies bestatigt auch die WIFO-Studie [3], die komplexen Nicht-Routine-Tatigkeiten flir menschliche Arbeit einen
Bedeutungsgewinn zumisst, ,Je komplexer die Arbeit wird, umso mehr gut qualifizierte Arbeitskrafte braucht es,
schlussfolgert die Studie. Wenn wir es gesellschaftspolitisch mit Pflegequalitat [6] ernst meinen und ,warm, satt, sauber*
als ein Konzept von gestern betrachten, muss (besonders der zu bildenden Regierung) klar sein, dass digitale Technik
das Bedirfnis nach Vertrauen. Ansprache und Sicherheit [7] nicht ersetzen kann. Digitalisierung wird folglich den
steigenden Bedarf an gut qualifizierten Pflegenden nicht abfangen kénnen, Pflege ist eben mehr als die Summe einiger
weniger Hilfestellungen.

1/5


https://kritisches-netzwerk.de
https://www.wifo.ac.at/jart/prj3/wifo/resources/person_dokument/person_dokument.jart?publikationsid=61633&mime_type=application/pdf
https://ars.electronica.art/center/de/paro/
https://www.derstandard.at/story/2000106234915/fehlfunktionen-roboter-werden-reihenweise-gefeuert
https://www.wifo.ac.at/jart/prj3/wifo/resources/person_dokument/person_dokument.jart?publikationsid=61633&mime_type=application/pdf
https://awblog.at/was-wirklich-zaehlt-pflegequalitaet/
https://awblog.at/langzeitpflege/

» Macht Technik nicht flir uns, sondern mit uns!

Digitalisierungsprozesse in der Pflege haben das ausdriickliche Ziel, die Pflegequalitat voranzustellen. Insofern darf nicht
die Frage ,Was ist technisch machbar? ausschlaggebend sein, sondern missen vielmehr die Lebensqualitat der
Gepflegten und die Arbeitsqualitdt der Pflegenden im Mittelpunkt stehen. Fir die Technikgestaltung in der Pflege sind
daher andere Orientierungspunkte als technische Innovation nétig: Es braucht die Einbeziehung Pflegender und
Pflegewissenschafterlnnen in die Technikentwicklung. Denn der weit verbreitete Technikoptimismus will derzeit
nahelegen, dass Technik neutral sei und wenn die konkrete Anwendung scheitert, dies an den Nutzerlnnen liege. Dass
moglicherweise die Technikangebote zu wenig zur Lésung von Problemen im Pflegealltag beitragen, riickt dabei aus dem
Blick.

Allerdings ist Technik weder neutral noch objektiv. Ihre bloBe Existenz ist noch keine Hilfe. Ihre erfolgreiche Nutzung
hangt immer von der Akzeptanz ihrer Nutzerlnnen und auch von ihrer Bedienbarkeit ab. Digitale Kompetenz und
Benutzerlnnenfreundlichkeit sind von essenzieller Bedeutung flr gelingende Technikentwicklung. Mit gelingend ist
gemeint, dass beispielsweise eine robotische Assistenz in der taglichen Arbeit der Pflegekréafte entlastend und hilfreich
zum Einsatz kommt und nicht in einem Abstellraum verstaubt, weil niemand weif3, wie man sie bedient, und keine Zeit
einbemessen ist, die Maschine zu warten.

Verschiedene Ansatze kénnen dem entgegenwirken, zum Beispiel eine Verankerung von digitalem Know-how in der
Ausbildung fur die Gesundheitsberufe. Flexible und ab&nderbare Systeme kdnnten zudem sicherstellen, dass die Gerate
an die Bedarfe der Pflege vor Ort angepasst werden kénnen. Fokussieren Digitalisierungsprozesse auf die Verbesserung
von Versorgungs- und Pflegequalitat, bleibt z. B. mehr Zeit, die Pflegende den unterstlitzten Personen widmen kdénnen.
Weder dirfen Entwicklungsprozesse (ber den Kopfen der betroffenen Personen stattfinden noch dirfen sie
Einsparungsziele, wie Personalklrzungen oder eine Beschneidung des Dienstleistungsangebots, verfolgen.

» Selbstédndigkeit, Unterstiitzung und mehr Zeit

Fir Menschen mit Unterstitzungsbedarf kann digitale Technik neue oder verbesserte Formen der Selbstandigkeit
erdffnen, sei es in Form von Sprachassistenzsystemen, Mobilitatshilfen und anderen M®oglichkeiten, mit den
Herausforderungen des Alltags trotz Beeintrachtigungen gut zurechtzukommen. In fast gar nichts waren sich die Parteien
im Wahlkampf beim Thema Pflege einig, einen gemeinsamen Nenner fanden sie jedoch in der Erkenntnis, dass es vielen
Personen mit Pflegebedarf ein Anliegen ist, mobil versorgt zu werden und daheim bleiben zu kénnen.

Man will Menschen nicht aus ihrem Alltag reiBen und ein gewohntes Umfeld ist dem Wohlbefinden vermutlich auch
zutraglich. Fur die Nutzung von Geréaten, die mehr Selbsténdigkeit in einen zunehmend Uberfordernden Alltag bringen,
braucht es jedenfalls Beratung, wie sie z. B das gemeinnitzige Unternehmen Lifetool [8] anbietet, und vor allem
entsprechende Finanzierung aus Ooffentlichen Mitteln. Wenn man Menschen mit Unterstitzungsbedarf aufgrund
mangelnden Geldes in die Rolle von Bittstellerinnen dréngt, kann von Autonomie keine Rede sein.

Fur Pflegende kann Digitalisierung Unterstiitzung bieten in den taglichen Aufgaben, indem z. B. Administration und
Dokumentation vereinfacht wird oder die schwere kérperliche Arbeit mithilfe von Hebe- und Tragméglichkeiten reduziert
wird. Digitalisierung bietet Pflegenden somit nicht nur die Chance, mehr Zeit fir Beziehungsarbeit aufwenden zu kénnen.
Zusatzlich erbffnet Digitalisierung auch Potenzial zur Entlastung, wenn eben Routinetétigkeiten automatisiert werden
kénnen und die physische sowie die psychische Gesundheit der Pflegenden besser aufrechterhalten bleiben. Und damit
ist letztlich allen geholfen.

» Fazit: Was ist den Menschen wichtig?

Betreuung und Pflege gehen per Definition mit Beziehungsarbeit einher. In der Debatte um die Zukunft der Pflege muss
daher die Frage im Mittelpunkt stehen, was den Menschen wichtig ist [8]. Welche Technologien dabei zur Anwendung
kommen, erdrtern wir in einem zweiten Schritt. Was ist uns wichtig, wenn wir heute oder vielleicht in der Zukunft Bedarf
nach Pflege haben? Dazu z&hlen bestimmt persénliche Ansprache, Vertrauen und eine Atmosphare, die uns Sicherheit
vermittelt. Pflegebediirftigkeit kennt schlieBlich keine Statistik.

Romana Wochner, Referentin fiir Pflegepolitik und Berufsrecht der Gesundheitsberufe in der AK Wien.

wertvolle Lesetipps zu den Themen Pflege, Pflegenotstand etc.:
Digitalisierung und Pflege: Was ist den Menschen wichtig?>> weiter [2].
Volksbegehren in Bayern fiir bessere Pflege: Gerichtlich gestoppt!>> weiter [9].
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Pflegeversicherung: Héhere Beitrage seit 1. Januar 2019 >> weiter [10].

In Krankenhéausern fehlen ~ 100.000 Pflegestellen. Gesetzesvorschlage des Gesundheitsministeriums greifen zu
kurz >> weiter [11].

Arbeitsbedingungen von Pflegenden: In Schweden lauft manches besser. Neue Studie vergleicht drei Lander >>
weiter [12].

Krankenhéauser: Kein Recht auf Mindestbesetzung? Der Kampf geht weiter! >> weiter [13].

Pflegenotstand: Die soziale Wut wachst >> weiter [14].

Pflege als Industrie? Keine Zeit fiir Menschlichkeit>> weiter [15].

Aufwertung sozialer Berufe gegen Pflegenotstand >> weiter [16].
Brandbrief einer Krankenschwester wirft Schlaglicht auf Zustidnde im Gesundheitswesen>> weiter [17].

Krankenhaus statt Fabrik: Krankenh&auser sollen Einrichtungen der gesellschaftlichen Daseinsvorsorge sein>>
weiter [18].

Und auf einmal im Krankenhaus >> weiter [19].

Digitalisierung im Krankenhaus: Zwischen Arbeitserleichterung und zuséatzlicher Hetze >> weiter [20].

Der marktgerechte Mensch: Diktat des Wettbewerbs. Was geschieht mit Menschen, die zunehmend dem Diktat des
Wettbewerbs unterworfen werden? >> weiter [21].

Die Vermarktlichung des Sozialen. Entfremdung zerstoért die Beschaftigten >> weiter [22].

Weitere Infos bei Krankenhaus statt Fabrik.de >> weiter [23].

» »Care Revolution« - Gabriele Winker tGiber Schritte in eine solidarische Gesellschaft

» Quelle: A&W blog / Redaktion »Arbeit&Wirtschaft«: 1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1 >>www.arbeit-wirtschaft.at
[24] >> A&W blog [25] >> Artikel [26] vom 4. Oktober 2019. Der Artikel ist lizenziert unter der Creative-Commons-Lizenz
CC BY-SA 4.0[27]. Die Bilder wurden von KN-ADMIN Helmut Schnug eingefiigt. Fir sie gilt eine andere Lizenz, s.u..

» Bild- und Grafikquellen:

1. Pepper robot programming workshop. Pepper ist einhumanoider Roboter [28], der darauf programmiert ist,
Menschen und deren Mimik und Gestik zu analysieren und auf diese Emotionszustande entsprechend zu reagieren. Er
wurde gemeinschaftlich von dem franzésischen Unternehmen Aldebaran Robotics SAS und dem japanischen
Telekommunikations- und Medienkonzern SoftBank Mobile Corp. entwickelt und ist als ,Roboter-Gefahrte“ (companion
robot) und ,persdnlicher Roboter” (personal robot) konzipiert, der aber vorerst seinen Einsatz in Verkaufsraumen, hinter
Empfangstischen und in den Bereichen Erziehung und Gesundheitswesen haben soll. (Text: Wikipedia [29]) . Foto:
Hanonimas. Quelle: Wikimedia Commons [30]. Diese Datei ist unter derCreative-Commons [31]-Lizenz
.,Namensnennung — Weitergabe unter gleichen Bedingungen 3.0 nicht portiert” (CC BY-SA 3.0[32]) lizenziert.

2. Pflegearbeit: Die Arbeitsbedingungen von Altenpflegekraften sind anstrengend und werden, neben meist schlechter
finanzieller Honorierung, gesellschaftlich nicht ausreichend gewdirdigt. Welche Schritte sind nétig, damit ein Mensch mit
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Unterstiitzungsbedarf beispielsweise die Mundhygiene durch eine pflegende Person zulassen kann? Voraussetzung fir
das Zahneputzen ist jedenfalls, den Mund zu o6ffnen. Was braucht es also, damit die betroffene Person damit
einverstanden ist? Vielleicht nur ein freundliches Wort oder aber besondere Hinwendung, weil der Vorgang
maéglicherweise mit Schmerzen verbunden ist. Foto: Penn State School / credit: Gene Maylock.Quelle: Flickr.(Foto nicht
mehr online). Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung-Nicht kommerziell 2.0 Generic CC BY-NC 2.0[33]).

3. Paro ist ein 60 cm langerpersénlicher Roboter [34] (englisch medical commitment robot), der zu therapeutischen
Zwecken eingesetzt wird. Paro ist eine Puppe, die dem Jungen einer Sattelrobbe nachempfunden wurde. Sie soll einen
beruhigenden Einfluss auf Patienten haben. Die Idee geht von Erfahrungen der tiergestitzten Therapie [35] aus. >> b.
Wikipedia weiterlesen [36].

Die Robbe Paro ist in der Lage, durch Berthrung und auf Stimme zu reagieren und zu interagieren. Urspringlich
entwickelt fir dltere Menschen in Japan, um den Ubergang in die Nichterwerbstatigkeit zu erleichtern und den Mangel an
Familie usw. psychisch zu bewaltigen. Foto: clio1789. Quelle: Flickr [37]. Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung -
Nicht-kommerziell - Keine Bearbeitung 2.0 Generic (CC BY-NC-ND 2.0[38]).

4. Roboter Pepper mit seinen groBen lila Augen am Bahnhof La Part-Dieu (Lyon).Urheber: © Benoit Prieur, Saint-
Maurice-de-Beynost / Frankreich. Quelle: Wikimedia Commons [39]. Diese Datei ist lizenziert unter derCreative-
Commons [31]-Lizenz ,Namensnennung — Weitergabe unter gleichen Bedingungen 4.0 international® CC BY-SA 4.0
(27)).

5. Paro Therapeutic Robot Seal: Die Robbe Paro ist in der Lage, durch Beriihrung und auf Stimme zu reagieren und zu
interagieren. Urspriinglich entwickelt fir dltere Menschen in Japan, um den Ubergang in die Nichterwerbstatigkeit zu
erleichtern und den Mangel an Familie usw. psychisch zu bewaltigen. Foto: Michelle Lentz, United States. Quelle: Flickr
[40]. Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung - Nicht-kommerziell - Keine Bearbeitung 2.0 Generic CC BY-NC-ND
2.0[38]).

6. Fir Menschen mit Unterstiitzungsbedarf kann digitale Technik neue oder verbesserte Formen der Selbstandigkeit
erbffnen, sei es in Form von Sprachassistenzsystemen, Mobilitdtshilfen und anderen Mdoglichkeiten, mit den
Herausforderungen des Alltags trotz Beeintrachtigungen gut zurechtzukommen. Foto: Parentingupstream. Quelle:
Pixabay [41]. Alle Pixabay-Inhalte diirfen kostenlos fiir kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen, genutzt
werden - gedruckt und digital. Eine Genehmigung muf3 weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch
eine Quellenangabe ist nicht erforderlich. Pixabay-Inhalte diirfen verédndert werden. Pixabay Lizenz [42]. >> Foto [43].

7. Altenpflege: Eine moderne, individualisierte, zudem alternde Gesellschaft wie die deutsche kann es sich nicht langer
leisten, bei der Versorgung mit Pflege- oder Erziehungsleistungen implizit immer noch auf ein ,familienbasiertes® System
zu setzen, bei dem ein groBer Teil der Arbeit von Angehdrigen oder Freunden scheinbar kostenlos Gbernommen werde.
Foto: eliola / Elisabeth.Quelle: Pixabay [41]. Alle Pixabay-Inhalte dirfen kostenlos fir kommerzielle und nicht-
kommerzielle Anwendungen, genutzt werden - gedruckt und digital. Eine Genehmigung muf3 weder vom Bildautor noch
von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe ist nicht erforderlich. Pixabay-Inhalte diirfen verandert werden.

Pixabay Lizenz [42]. >> Foto [44].

8. Buchcover: "Care Revolution - Schritte in eine solidarische Gesellschaft' von Gabriele Winker; Verlag: Transcript
Verlag, Bielefeld - Marz 2015, 208 Seiten; kart., 11,99 €, ISBN 978-3-8376-3040-4; auch als PDF-Download ISBN 978-3-
8394-3040-8 und EPUB-Download ISBN 978-3-7328-3040-4. >>_[45]Buchvorstellung. [46]

,Gerade weil das alltagliche Leben voller Belastungen, Uberforderungen und Existenznéte ist, méchte das Buch mit der
Transformationsstrategie einer Care Revolution und dem Ziel einer solidarischen Gesellschaft Mut machen und
vermitteln, dass es sich gut anflihlen kann, sich als Care Revolutionar_in gemeinsam mit anderen auf den Weg zu
machen.” (aus der Einleitung, S.14)

,Das Buch bietet eine genaue Analyse der aktuellen gesellschaftlichen Situation. In den ersten Kapiteln wirken die
Fakten mitunter etwas trocken, diese sind aber notwendig, um die Basis fir das Konzept zu erldutern. Ein in sich rundes
Buch, das allen Menschen zu empfehlen ist, insbesondere denjenigen, die in den Bereichen Pflege, Erziehung, Bildung,
Sozialarbeit 0.4. tatig sind oder unbezahlte Arbeit in der Familie/dem Haushalt leisten oder aber denen, die sich damit
beschaftigen, wie eine solidarischere Gesellschaft konkret aussehen kdnnte. Das vorliegende Buch liefert eine
Argumentationsbasis fir Kdmpfe und Verbesserungen in diesem Bereich und ist dabei motivierend geschrieben.” (D.
Neppert)
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