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Zukunft der Arbeit:

Von Care-Givern und Bullshit-Jobs

von Christopher Hamich

(3]

Der Anthropologe David Graeber (* 12. Februar 1961 in New York; T 2. September 2020 in Venedig) hat auf dem 36¢3
fundamentale Veranderungen in der Arbeitswelt beschrieben. Aufbauend auf seinem Buch Uber Bullshit-Jobs sieht er in
Bildungs- und Gesundheitsberufen die neue Arbeiterklasse. Eine politische Empfehlung und eine Systemkritik
gleichermal3en.

David Graeber kann Debatten ansto3en. Er gilt als einer der Theoretiker der Bewegung ,,Occupy Wall Street” und erregte
im letzten Jahr mit einem Buch (ber ,Bullshit-Jobs” viel Aufmerksamkeit. Seine Kernthese: Eine groBe Menge an
Menschen arbeitet in Berufen, die keinen wirklichen Zweck haben — und fihlt sich auch so. In einem Vortrag auf dem 36.
Chaos Communication Congress in Leipzig (36c3) erweitert er diese Analyse und beschreibt Berufe im Bildungs- und
Gesundheitsbereich als eine neue Art Arbeiterklasse.

Die Zukunft der Arbeit ist eine der groBen gesellschaftliche Fragen der Digitalisierung. Graeber aber will nicht lber
Technologie sprechen und beginnt seinen Vortrag mit einer aktuellen politischen Analyse. Bei den jlingsten Wahlen des
Britischen Unterhauses [4] von GroBbritannien und Nordirland haben die Konservativen (Tories [5]) groBe Zugewinne
bekommen, die Labour-Partei [6] hat immens verloren. Der Anthropologe, der an der London School of Economics lehrt,
interessiert sich besonders flr die Aufschliisselung nach Altersgruppen [7].

Hatten nur 60-jahrige und altere abgestimmt, hatten die Konservativen in fast jedem Wahlkreis gewonnen. Das gleiche
gilt fir Labour, wenn nur die unter 25-jahrigen gewahlt hatten. Graeber schlie3t daraus, dass es vor allem die mittel-alten
Wahler:innen seien, die diese Wahlen entschieden hatten. Und die wirden sich zuletzt eher nach rechts orientieren.
Graeber méchte beantworten, warum das so ist.

» Zwischen administrativen und betreuenden Berufen

[8] Seiner Analyse nach verlassen sich linke Parteien zu sehr auf das alte Paradigma von Arbeitern und Kapitalisten. Sie
wirden Ubersehen, dass es in Wahrheit um eine ganz andere Unterscheidung gehe: Die von Menschen in administrativen
und aufsichtfihrenden Berufen auf der einen Seite und von jenen in betreuenden Berufen im Bildungs- und
Gesundheitsbereich auf der anderen Seite. Letztere nennt Graeber Care-Giver.

Beides seien die aufstrebenden Beschéaftigungsbereiche der neueren Zeit. Wahrend es sich bei den administrativen
Berufen um die klassischen Bullshit-Jobs seiner Theorie handelt — 35% dieser Personen in Deutschland halten ihren Job
fur véllig irrelevant [9] — wiirden sie gleichzeitig fir einen Produktivitatsverlust bei den Care-Giver sorgen.

Denn wenn immer mehr Menschen administrieren und aufsehen, brauche es auch immer mehr Material, mit dem sie
arbeiten. Die Care-Giver missten also vermehrt dafirr arbeiten, die Administrativen zu beschaftigen. ,Die Schaffung von
Bullshit-Jobs fiihrt zur Bullshitisierung echter Jobs*, so Graeber.

Graeber zeigt den Anstieg der administrativen Berufe im Vergleich zum Anstieg der Arztstellen in einem Diagramm. Die
Entwicklung bei den Arzten ist stetig gleich: es werden langsam mehr. Irgendwann gegen Ende der 1970er Jahre gehen
die beiden Linien aber weit auseinander. Administrative Jobs werden zu dieser Zeit schlagartig mehr und bleiben bis
heute ein wachsendes Beschaftigungsfeld.

» Fokus auf Care-Giver

Und hier schlieBt sich der Kreis von Graebers Argumentation: Linke Parteien richten sich genau an diese Administrativen.
Doch die seien zu obrigkeitshérig, zu sehr an Regeln und Gesetzen orientiert. Mit radikaleren Vorschlagen kénne man
diese Wahlenden nicht Uberzeugen.

Aber das soll man auch gar nicht, so Graeber. Linke Parteien missten die Administrativen als Ansprechpartner:innen fir
ihre Politik vergessen. Sie sollten auch die Idee der Arbeiterklasse vergessen. Es ké&me vor allem auf die Care-Giver an.
Und zwar nicht nur fir linke Politik.

We need to start over’, sagt Graeber gegen Ende. Man misse sich I6sen von den Begriffen Produktivitdt und Konsum.
Und man misse den Wert von Care-Giver mehr wirdigen, weil es auch psychologisch richtig sei: Menschen mdchten
sich kimmern.
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Hier werden auch die Probleme mit Graebers Vortrag deutlich. Graeber kreiert keine eigene Theorie, dafir bleibt der
Anthropologe deutlich zu vage und macht zu groBe und unbedarfte Spriinge in seiner Argumentation. Gleichzeitig bleibt
seine Datenbasis aber zu dinn, um als empirische Beschreibung der Wirklichkeit durchzugehen. Er zeigt nur relativ
wenige Statistiken, teilweise altere, und zieht aus ihnen weitreichende Argumente. Mehrfach am Abend reichen Graeber
auBerdem persénliche Erfahrungen als Datenbasis.

Als Denkanstof3 fir die Gestaltung der Arbeitswelt von morgen funktioniert der Impuls aber allemal. Hier gibt es ihn zum
Nachschauen:

36C3 - From Managerial Feudalism to the Revolt of the Caring Classes (Dauer 59:10 Min.
)

«Ein offensichtliches Paradoxon der Digitalisierung der Arbeit ist, dass die Produktivitét in der Fertigung in die Héhe
schieBt, wahrend die Produktivitat in den Pflegeberufen (Gesundheit, Bildung) tatsachlich zurtickgeht - und damit eine
globale Welle des Arbeitskampfes ausldst. Die bestehenden wirtschaftlichen Paradigmen machen uns blind fur das
Verstandnis, wie die Wirtschaft organisiert ist. Wir haben eine véllig neue Disziplin entwickelt, die auf einer anderen
Werteordnung basiert.» (-David Graeber)

David Graeber - Anarchist erklart was "Bullshit-Jobs" sind - Buch 2018(Dauer 9:25 Min.")

BULLSHIT JOBS - David Graeber (Dauer 9:23 Min.)
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David Graeber - 5 types of BS jobs (Dauer 6:38 Min.)

David Graeber - Bullsh*t Jobs: A Theory (Dauer 1:06:11 Std.)

Christopher Hamich

Christopher Hamich studiert Politikwissenschaft in Frankfurt am Main. Von Oktober bis Dezember 2019 ist er Praktikant
bei netzpolitik.org. Er interessiert sich fir Entwicklungen der Demokratie (analog wie digital), Macht in und durch digitale
Systeme, Algorithmen und digitale Okonomie. Per Mail ist er unter christopher.hamich@netzpolitik.org zu erreichen.

netzpolitik.org ist eine Plattform flr digitale Freiheitsrechte. Die Betreiber und deren Autoren thematisieren die wichtigen
Fragestellungen rund um Internet, Gesellschaft und Politik und zeigen Wege auf, wie man sich auch selbst mithilfe des
Netzes fir digitale Freiheiten und Offenheit engagieren kann. Mit netzpolitik.org beschreiben sie, wie die Politik das
Internet durch Regulation verandert. Und wie das Netz Politik, Offentlichkeiten und alles andere verdndert. Sie verstehen
sich als journalistisches Angebot, sind jedoch nicht neutral. |hr Haltung ist: Engagement flr digitale Freiheitsrechte und
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ihre politische Umsetzung.

(3]

» Quelle: Erstverdffentlicht am 28.12.2019 auf NETZPOLITIK.org >> Artikel [10]. Lizenz: Die von NETZPOLITIK
verfassten Inhalte stehen, soweit nicht anders vermerkt, unter der Lizenz Creative Commons (Namensnennung - Nicht-
kommerziell - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0 [11]). Die Bilder im Artikel
sind nicht Bestandteil des Originalartikels und wurden von KN-ADMIN Helmut Schnug eingefiigt. Fir sie gelten ggf.
andere Lizenzen, s.u.. Grinférbung von Zitaten im Artikel und einige zusatzliche Verlinkungen wurden ebenfalls von H.S.
als Anreicherung gesetzt.

» Bild- und Grafikquellen:

1. Professor David Rolfe Graeber (* 12. Februar 1961 in New York; 1 2. September 2020 in Venedig) kritisiert aus der
Perspektive des Ethnologen die Fundamente des 6konomisch-gesellschaftlichen Systems. Dieses wirde Menschen zu
sinnloser Beschaftigung en masse statt zu sinnfillender Tatigkeit in MaBen verurteilen. Graeber behandelt die
moralischen Fundamente flir 6konomische Beziehungen und kritisiert den vermeintlich freien Markt. Er beschreibt hierbei
Ehre und Entehrung als Grundlage der zeitgendssischen Zivilisation und Wirtschaftsordnung.

Geld sei nicht als Sache immanenten Werts zu verstehen, sondern nur als Verhaltnis zwischen Dingen von Wert. Indem
es nicht mehr als Beziehung, sondern als eigenstandiger Gegenstand betrachtet worden sei, habe Geld soziale
Beziehungen korrumpiert. Vermeintliche Geldschdpfer und Geldnutzer wiirden mit zweierlei Maf3 bewertet und dies habe
soziale Umstirze zur Folge.

[8]2. Buchcover: ,Bullshit Jobs. Vom wahren Sinn der Arbeit.“ von Prof. David Graeber. Aus dem Englischen von
Sebastian Vogel. (Orig.: Bullshit Jobs, a Theory). Klett-Cotta, Stuttgart 2018, 4. Druckaufl. 2019, 464 Seiten, gebunden
mit Schutzumschlag, 26,00 Euro, ISBN: 978-3-608-98108-7. E-Book basiert auf der 1. Auflage 2018 der Print-Ausgabe,
20,99 EUR, ISBN-epub: 978-3-608-11506-2.

Ein Bullshit-Job ist eine Beschéftigungsform, die so vdllig sinnlos, unndtig oder schéadlich ist, dass selbst der
Arbeitnehmer ihre Existenz nicht rechtfertigen kann. Es geht also gerade nicht um Jobs, die niemand machen will,
sondern um solche, die eigentlich niemand braucht.

Seien Sie ehrlich: Wenn es lhren Job nicht gabe, wiirde ihn jemand vermissen? Hast du dich jemals gefragt, warum
nicht? Bis zu 40% von uns glauben heimlich, dass unsere Jobs wahrscheinlich nicht notwendig sind. Mit anderen Worten:
Es sind beschissene Jobs. Dieses Buch zeigt, warum und was wir dagegen tun kénnen.

Zu Beginn des zwanzigsten Jahrhunderts prophezeiten die Menschen, dass die Technologie uns alle fiinfzehn Stunden
lang arbeiten und fliegende Autos fahren lassen wirde. Stattdessen geschah etwas Seltsames. Nicht nur die fliegenden
Autos sind ausgeblieben, auch die durchschnittliche Arbeitszeit ist gestiegen und nicht gesunken. Und heute, in den
Industrielandern, sind drei Viertel aller Arbeitsplatze im Dienstleistungssektor, im Finanzbereich oder in der Verwaltung
angesiedelt: Arbeitsplatze, die keinen Beitrag zur Gesellschaft zu leisten scheinen.

In Bullshit Jobs untersucht David Graeber, wie dieses Phdnomen - eines, das mehr mit der Sowjetunion in Verbindung
gebracht wird, das der Kapitalismus aber beseitigen sollte - passiert ist. Dabei betrachtet er, wie die Arbeit, anstatt etwas
zu produzieren, zum Selbstzweck geworden ist; wie diese Arbeit das derzeit kaputte System des Finanzkapitals
aufrechterhalt; und schlieBlich, wie wir aus ihr herauskommen kénnen.

Dieses Buch ist fir jeden, dessen Herz beim Anblick einer Tafel versunken ist, der glaubt, dass "Workshops" nur dazu
dienen sollten, Dinge zu machen, oder der nur vermutet, dass es einen besseren Weg geben kénnte, unsere Welt zu
fahren.

Der Autor behauptet, dass mehr als die Halfte der gesellschaftlichen Arbeit sinnlos ist, sowohl groBe Teile einiger
Arbeitsplatze als auch, wie er beschreibt, finf Arten von véllig sinnlosen Arbeitsplatzen:

- Lakaien, die dazu dienen, dass sich ihre Vorgesetzten wichtig fihlen, z.B. Empfangsdamen, Verwaltungsassistenten,
Tursteher, etc.

- Schlager, die im Namen ihrer Arbeitgeber aggressiv handeln, z.B. Lobbyisten, Wirtschaftsanwélte, Telemarketer, PR-
Spezialisten, etc.

« Klebebander, die vermeidbare Probleme beheben, z.B. Programmierer, die schlechten Code reparieren, Airline-Desk-
Mitarbeiter, die Passagiere beruhigen, deren Taschen nicht ankommen.

« Hakchensetzer, die Formulare oder Grafiken als Handlungsvollmacht verwenden, z.B. Performance-Manager,
betriebseigene Firmenmagazin-Journalisten, Freizeitkoordinatoren, etc.

« Verantwortliche, die zusatzliche Arbeit fir diejenigen erledigen oder schaffen, die sie nicht bendtigen, z.B. mittleres
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Management, Fiihrungspersonal.

3. Wandgraffito: "Wir machen Jobs die wir hassen und kaufen dann Scheisse, die wir nicht brauchen."Foto:
Flickr-user redhope. Quelle: Flickr [12]. Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung-Nicht kommerziell 2.0 Generic CC

BY-NC 2.0 [13]).

Anhang
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