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Digitalisierung ist wie Schlechtwetter

Digitalisierung aktiv gestalten und negative Auswirkungen verhindern
von Thomas Ritt / A&W blog

Die Prozesse der Digitalisierung durchdringen alle Lebensbereiche. Das wird massiv von wirtschaftlichen Interessen vorangetrieben. Um negativen Auswirkungen vorzubeugen, braucht die
Digitalisierung dringend mehr Gestaltung von Politik und Gesellschaft.

» Digitalisierung am Vormarsch

Die Digitalisierung der Arbeif It und des gesamten Lebens vollzieht sich in groBer Geschwindigkeit und dringt auch in die privatesten Bereiche des Lebens vor. Diese Geschwindigkeit und die
Bereitwilligkeit, digitale Angebote zu niitzen, sind nicht zuletzt auf die vielen Vorteile der digitalen Welt zurlickzufiihren.

Man kann nicht gegen Digitalisierung sein. Sie bringt einerseits enorme Vorteile und hat das Potenzial, das Leben zu verbessern. Und andererseits ware das auch so, als ob man etwas gegen das
Wetter hatte. Digitalisierung und Wetter finden statt. Aber wie beim Wetter kann man sich aussuchen, ob man bei Regen nass wird oder nicht. Und das hangt dann nicht vom Wetter ab, sondern
davon, ob man einen Regenschirm hat und auch weiB, wie man ihn benutzt. Der digitale Umbruch erfordert politisches Handeln und Entscheiden. Die Gestaltungserfordernisse sind gewaltig und
erfassen alle Lebensbereiche. Auch auf kommunaler Ebene gibt es reichlich zu tun.

» Digitalisierung des Handels

Onlinehandel hat fiir viele Konsumentlnnen klare Vorteile. Die Kehrseite bringt aber auch deutliche Nachteile fir die Strukturen der Stadt, die Gemeinschaft und die Beschaftigten. Der
Versandhandel schwacht gewachsene Stadtstrukturen und belebte Viertel. Vor allem nachrangige EinkaufsstraBen und benachteiligte Viertel kommen unter Druck [3]. Zudem fiihrt der Onlinehandel
zu einem stark steigenden Lieferverkehr, der oft auch fiir Stadt und Umwelt ineffizient durchgefiihrt wird. Viele halbleere Kleinlaster kurven durch die StraBen.

Dazu kommen oft schlechte Bezahlung und Arbeitsbedingungen sowie verbreitete Scheinselbststandigkeit mit entsprechenden sozialen Folgen. Uber die Qualitat der Zustellung, die oft kritisiert
wird, muss man sich in diesem Kontext also nicht wundern. Der Erfolg des Onlinehandels gedeiht auch in einem Umfeld von Steuerminimierung, das zu einer drastischen Verzerrung des
Wettbewerbs zuungunsten des stationaren Handels fihrt. Der setzt — auch als Reaktion auf weitere Digitalisierungsschritte etwa bei Kassensystemen — auf weiteren Beschaftigtenabbau. Das |asst
den Druck auf die Handelsangestellten weiter ansteigen.

> Optimierter Individualverkehr

Gerade beim Verkehr sind Erwartungen und Versprechen einer schonen neuen Welt durch Digitalisierung besonders hoch. Die bisher sichtbaren Projekte lassen diese Welt aber eher als optimierte
Individualverkehrswelt mit entsprechenden negativen Folgen fiir die Stadt erscheinen. Schon jetzt wird Carsharing nicht dort angeboten, wo es sinnvoll ware — namlich am Stadtrand, wo es ein
diinnes Verkehrsnetz an Offis gibt. Aber dort gibt es nur wenig zu verdienen.

Die Angebote konzentrieren sich auf das dicht verbaute Gebiet, als Konkurrenz zum é&ffentlichen Verkehr. Mehr Autos durch Carsharing und nicht weniger sind die Folge. Viele Wohnviertel, die zum
Schutz gegen den Durchzugsverkehr mit ,ausgefeilten“ Verkehrsfiihrungen geschitzt wurden, sind jetzt einfach zu durchqueren. Auch das autonome Fahren halt einiges an Potenzial an
Verkehrserregung und Zersiedelung parat. So kénnen die Kids aus den neu erméglichten Vororten problemlos allein mit dem SUV in die Schule gefahren werden.

» Smart Home: Wohnen Sie noch?

Auch beim Wohnen spielt die Digitalisierung eine immer wichtigere Rolle. Am auffalligsten ist das bei den Kurzzeitvermietungen wie Airbnb. Sie spielen in Wien durch den hohen Anteil an
Wohnungen, bei denen Kurzzeitvermietungen ausgeschlossen sind, eine vergleichsweise geringe Rolle. Allerdings flilhren im Moment Bodenspekulationen zu extrem hohen Baulandpreisen fir
Neubauwohnungen, die dann zu teuer sind, um sie am normalen Wohnungsmarkt zu vermieten. Diese zur Geldanlage errichteten Wohnungen stehen leer oder werden (iber Plattformen vermarktet,
so lassen sich jenseits von Mietzinsregulierung héhere Ertrage erwirtschaften. Kurzzeitvermietung im Neubau wird ein zunehmendes Problem, die ersten Prozesse sind gerade im Anlaufen.

Andere ebenfalls digitale Systeme wie Smart Meter [4] (intelligenter Z&hler) oder Smart Home [5] und ,Ambient Assisted Living [4]“ (AAL) haben auch ein enormes Potenzial an unerwlnschter
Uberwachung. Gekoppelt mit der demografischen Entwicklung konnen smarte Systeme zu Hause zum Abbau des Wohlfahrtsstaates herangezogen werden.

» Digitalisierung im 6ffentlichen Raum
Der offentliche Raum ist der entscheidende Faktor und macht aus Hauserschluchten erst eine Stadt. Doch je mehr Menschen in Wien leben, desto héher und unterschiedlicher sind die Anspriche

an und auch der Druck auf den 6ffentlichen Raum. Die Digitalisierung verstarkt diesen Druck zusétzlich. Der 6ffentliche Raum wird okkupiert und als Teil von Geschaftsmodellen gesehen. Tausende
,Gratisrader" fallen vom Himmel und bleiben auch bis zu ihrer Entsorgung auf den Gehsteigen und Platzen liegen.

E-Scooter werden in Massen in den offentlichen Raum gestellt — wenn dasGeschaft nicht profitabel [6] ist, verschwinden die Firmen wieder von der Bildflache. Dazu kommen kommerzielle
Begehrlichkeiten, die vom Allgemeingut profitieren wollen und gerne am Gehsteig stehen: E-Ladestationen fir Autos, Verteilerkasten fiir neue Mobilfunknetze oder jede Menge Packingstationen, um
die Paketflut besser an die Konsumentlnnen zu bringen. Das Motto scheint zu sein: Erst den Raum nehmen, dann vielleicht darliber verhandeln.

» Milliardenschwere Smart City

Beim Smart-City-Ansatz scheint die Erreichung der Nachhaltigkeit aber wieder recht einfach zu sein: ohne groBe Systemeingriffe mit intelligenter Steuerung, passender Vernetzung und ein paar

technischen Innovationen. Hinter dem Begriff Smart City [7] verbergen sich auch milliardenschwere Mérkte. Unternehmen im Technologiesektor haben ein gewinnorientiertes Interesse an der
Mitgestaltung von Smart Cities.

In diesem Kontext arbeiten stédtische Verwaltungs- und Politikebenen eng und manchmal, so scheint es, unkritisch mit groBen Unternehmen zusammen. Einerseits fallen stédtische Infrastrukturen
vermehrt in die Hande privater Firmen, die auch gegen die Interessen der Bevélkerung handeln kénnen, andererseits sind Datensicherheit und Schutz der Privatsphére nicht geklart. Die schnell
anwachsende Datenmenge und deren mdgliche Vernetzung brauchen verantwortungsvolle Konzepte, wie mit dem Grundrecht der Privatheit umgegangen wird.

> Achtung Offliner

Neben vielen neuen Mdglichkeiten und Vorteilen der Digitalisierung zeigen sich auch negative Auswirkungen wie beispielsweise die Offliner, die Ausgeschlossenen. So gibt es immer noch
Menschen, die gar keinen Zugang zum Internet haben. Auch auf sie darf im Prozess der Digitalisierung nicht vergessen werden.

» Digitalisierung aktiv gestalten — negative Auswirkungen verhindern

Digitalisierung kann aber auch positiv gestaltet werden. Die Effizienzgewinne durch den digitalen Umbruch sind so groB, dass Gegensteuern und Umverteilung theoretisch problemlos machbar sind.
Allerdings besteht Gestaltungs- und Steuerungsnotwendigkeit durch die Politik, und das braucht auch einen demokratischen Prozess. Polittk muss Rahmenbedingungen schaffen und Prioritaten
setzen, hierbei kdnnen folgenden Leitlinien helfen:

- Stadte ausreichend finanzieren

« Verteilung der Rationalisierungsgewinne

- Demokratie statt Algorithmus

« Sensibler Umgang mit Daten der Stadt

« Gemeinsame europaische Stadtepolitik

« Regulierung und Rechtsverbindlichkeit

« Stadt muss auch analog bleiben

Wenn die Politik nicht gestaltet und Rahmenbedingungen setzt, dann tun das die Konzerne. Und die gestalten nach ihren Prioritaten. Und wer wissen will, wie das dann flr eine gerechte
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Gesellschaft ausschaut, mége einmal einen Pudel in den Regen schicken.
Der Artikel istin Langfassung [8] in der AK Stadt erschienen.

Thomas Ritt, Okonom und Leiter der Abteilung Kommunalpolitik der Arbeitskammer Wien
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Lesetipps von KN-Admin Helmut Schnug:

"Wiener Stadtentwicklung gestern, heute, morgen. Ein Jahrhundertgeschenk. Wien im Wandel der Zeit:, Herausgeber Wojciech Czaja, Eigentiimerin Magistrat derStadt Wien [13] MA 18 —
Abteilung fur Stadtentwicklung und Stadtplanung, © Méarz 2020, Stadtentwicklung Wien, 232 Seiten, ISBN 978-3-903003-60-6 >> weiter [14].

"Verwaiste Innenstadte: Stadteverband sucht nach Rezepten" Die Digitalisierung pfliige die Detailbranche um, und die Frankenstarke habe die Situation in der Schweiz weiter verscharft, heisst
es in einer Medienmitteilung des Schweizerischen Stadteverbands vom Donnerstag. Auch die Verflgbarkeit eines umfassenden Warenangebots in Einkaufszentren, veréanderte Logistikanspriiche
oder die Konkurrenzsituation in grenznahen Orten flihrten zunehmend zu Leerstanden.”, von htr hotel revue Schweiz, 05. September 2019: >>weiter [15].

"Sterben der Laden: Der Strukturwandel im Handel fordert Opfer’, von Steffen Gerth, e-tailment.de, 14. Juni 2019 >>weiter [16].

"Handel warnt vor Verédung der Innenstéadte. Onlinekonkurrenz und Bevélkerungsschwund machen dem Einzelhandel in vielen Stadtzentren zu schaffen. Der Dachverband schétzt, dass 11.000
Geschéafte allein seit 2012 aufgegeben haben - und fordert GegenmaBnahmen.", SPIEGEL, 18. Februar 2019 >> weiter [17].

"Die Innenstédte missen attraktiver werden. Inmer mehr Menschen bleiben den Innenstadten fern. Eingekauft wird von zuhause aus. Das ist oftmals einfacher und billiger. Leipzig und Hilden
machen vor, wie der Trend umgekehrt werden kann. Seit weit mehr als zweitausend Jahren gehdren Stadt und Handel eng zusammen, treffen sich Menschen auf Markten, um ihre Einkaufe zu
erledigen, Geschafte zu machen und Erlebnisse zu teilen. Soll eine Innenstadt lebendig, attraktiv und sicher bleiben, braucht sie intakte Handelsstrukturen. Wandern mehr und mehr Geschafte auf
virtuelle Marktplatze ab, droht der realen Welt der Bedeutungsverlust.", FAZ-Kommentar von Brigitte Koch, 18. Marz 2017 >> weiter [18].

» Bild- und Grafikquellen:

1. FUTURE - Zukunftsvision: Eines Tages erleben die glasernen Menschen die Funktionsimperative des Systems als ihre eigene Leidenschaft. Das Leben Aller wird zwanglos zwangsgeregelt. Die
Prozesse der Digitalisierung durchdringen alle Lebensbereiche. Das wird massiv von wirtschaftlichen Interessen vorangetrieben. Um negativen Auswirkungen vorzubeugen, braucht die
Digitalisierung dringend mehr Gestaltung von Politik und Gesellschaft. Grafik: geralt / Gerd Altmann, Freiburg. Quelle: Pixabay [19]. Alle Pixabay-Inhalte diirfen kostenlos fiir kommerzielle und nicht-
kommerzielle Anwendungen, genutzt werden - gedruckt und digital. Eine Genehmigung muB weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe ist nicht
erforderlich. Pixabay-Inhalte durfen verandert werden. Pixabay Lizenz [20]. >> Grafik [21].

2. DHL-Paketzusteller neben Lieferfahreug: Der Onlinehandel fiihrt zu einem stark steigenden Lieferverkehr, der oft auch fir Stadt und Umwelt ineffizient durchgefiihrt wird. Viele halbleere
Kleinlaster kurven durch die StraBen.

»Beim taglichen Einkauf muss man nicht mehr ins Geschaft gehen, trifft niemanden auf dem Weg dorthin, muss sich nicht bei der Auswahl von Waren beraten lassen, steht nicht an der
Kasse, beobachtet keine anderen Menschen mehr, sieht nicht, was sie kaufen, hort nicht, wie sie kommunizieren und macht sich kein unmittelbares Bild von den Verhaltnissen im
eigenen Quartier. Einfach online bestellen und ein schlecht bezahlter armer Teufel liefert alles direkt an der Haustir ab. Und auch mit dem findet kein Gesprach mehr statt. Es scheitert
zumeist schon an der Sprachkompetenz.« (-Gerhard Mersmann).

Foto: Christoph Scholz. Quelle: Flickr [22]. Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 2.0 Generic CC BY-SA 2.0[23]).

3. Carsharing: Der deutsche Gesetzgeber versteht unter Carsharing die organisierte gemeinschaftliche Nutzung eines oder mehrerer Automobile auf der Grundlage einer Rahmenvereinbarung. Die
Angebote konzentrieren sich auf das dicht verbaute Gebiet, als Konkurrenz zum 6ffentlichen Verkehr. Mehr Autos durch Carsharing und nicht weniger sind die Folge. Foto: Kenny2332. Quelle:
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noch von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe ist nicht erforderlich. Pixabay-Inhalte diirfen verandert werden. Pixabay Lizenz [20]. >> Foto [24].

4. SMART HOME: Smart-Home-Geréte, smarte Assistenten, smarte Haushaltsgerate, smarte Toaster, Smartphones, Smart Speaker, Multimedia . . - perfekt wie die perfide Ausweitung unseres
rechtsbeugenden Schniiffelstaat und die zligellose Datenauswertung fiir Datenkraken wie Amazon, Facebook, Google, Geheimdienste und Co. Grafik: Pixaline / Sabine K. Quelle: Pixabay [19]. Alle
Pixabay-Inhalte diirfen kostenlos fiir kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen, genutzt werden - gedruckt und digital. Eine Genehmigung muB3 weder vom Bildautor noch von Pixabay
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5. Elektroroller: Weil bisher viel zu wenige Parkplétze fiir sie eingerichtet wurden, stehen sie liberall herum und gefahrden dabei insbesondere Alte, Blinde und Sehbehinderte. Die Klimadebatte hat
nichts daran geéndert, dass die Zahl der Autos immer weiter steigt und inzwischen 47 Millionen PKWs in Deutschland rumfahren und -stehen. Foto: borismayer77 / Boris Mayer, Frankfurt am Main.
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Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe ist nicht erforderlich. Pixabay-Inhalte dirfen verédndert werden. Pixabay Lizenz [20]. >> Foto [26].

6. Smart City Kazan. Eine der HauptstraBen der "SMART-Stadt Kasan".Smart City ist ein Sammelbegriff fir gesamtheitliche Entwicklungskonzepte, die darauf abzielen, Stadte effizienter,
technologisch fortschrittlicher, griiner und sozial inklusiver zu gestalten. Diese Konzepte beinhalten technische, wirtschaftliche und gesellschaftliche Innovationen. Der Begriff findet auch im
Stadtmarketing und bei groBen Technologiekonzernen Verwendung. Selbstverstandlich wird die groBe Gefahr des Datenmissbrauchs und der dadurch méglichen Manipulation, Fremdbestimmung
und Konditionierung geflissentlich verschwiegen oder kleingeredet. Urheber: Regiars. Quelle: Wikimedia Commons [27]. Diese Datei ist unter der Creative-Commons-Lizenz ,Namensnennung —
Weitergabe unter gleichen Bedingungen 3.0 nicht portiert” lizenziert (CC BY-SA 3.0[28]).

7. Grafik "Wer sind die Offliner? Wer in Osterreich das Internet nicht nutzt'. Urheber/Quelle: A&W blog. Diese Grafik ist Bestandteil des Artikels.
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