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Wo Hass im Netz beginnt und warum er allen schadet.

Das Begehren nach dem Schweigen der Anderen

von Martina Siess (kontertext) fiir die Online-Zeitung INFOsperber [3]

Das Unglick mit der Tigerin im Zircher Zoo erschittert mich. Immer wieder stelle ich mir den Moment vor, in dem es zur
Begegnung zwischen Pflegerin und Tier kam, und es ist, als wirde ich an etwas erinnert, das ich selbst schon einmal
erlebt habe. Als ware diese Angst im Stammbhirn gespeichert, ein Erbe meiner steinzeitlichen Verwandten.

«Aus Respekt vor den Opfern und ihren Angehdrigen haben wir die Kommentarfunktion bei diesem Artikel deaktiviers,
schreibt SRF-online unter dem ersten Bericht zum Zoo-Vorfall und erinnert daran, dass wir nicht in der Steinzeit leben,
sondern im Silicon Age: Nicht das Raubtier missen wir flrchten, sondern die verbale Gewalt im Netz. Leider
unterschatzen wir diese Gefahr. Hass-Kommentare werden als «Meinungsfreiheit», «Ironie» oder «Auseinandersetzung
in der Sache» verteidigt oder missverstanden. Noch ist vielen nicht bewusst, was eine Sprache anrichtet, die darauf
abzielt, Leute 6ffentlich zu diskreditieren und in ihrer Wirde anzugreifen.

» Hater wollen bestimmen, wer sprechen darf

Welchen Schaden Kommentare anrichten kénnen, das zeigte jlingst ein Vorfall beim Bundesamt fir Gesundheit (BAG).
(WOZ9. 7.[4]) Das BAG wollte Videos in verschiedenen Sprachen ins Netz stellen, die liber Covid-19 informieren. Damit
sollten auch jene Personen erreicht werden, die keine Landessprache beherrschen. Das Projekt startete mit einem Pilot-
Video, in dem eine Mitarbeiterin des BAG auf Tamil informierte. Das Video wurde am 30. Mai veréffentlicht — und wenige
Stunden spater vom BAG wieder geléscht, denn «der Rassismus und Sexismus, den die Mitarbeiterin des BAG auf
Facebook und Instagram Uber sich ergehen lassen musste, war derart massiv», dass sich das BAG verpflichtet flihlte, sie
zu schitzen, wie Gregor Lithy, Leiter der BAG-Kommunikationsabteilung in der WOZ erklarte. Auch wolle man offen
fremdenfeindlichen Inhalten keine Biihne geben.

Vermutlich war dies die einzige Mdglichkeit, die Hetze zu stoppen. Anders als bei SRF lasst sich die Kommentarfunktion
auf vielen Social Media-Kanalen nicht ausschalten. Und einen Shitstorm redaktionell zu betreuen, ist aufwéndig. Doch
genau damit rechnen Hater. Sie wollen weder diskutieren noch einen inhaltlichen Beitrag leisten. Es geht auch nicht um
die angegriffene Person. Sexistische und rassistische Kommentare zielen darauf ab, die o&ffentliche Debatte zu
beeinflussen. Hater wollen bestimmen, wer in der Offentlichkeit eine Stimme haben darf und wer unsichtbar bleiben soll.
Genau das wurde in diesem Fall erreicht. Die tamilische Stimme ist verschwunden, das Projekt abgebrochen.

» Muss man Hass-Kommentare ernst nehmen?

Dieser Fall zeigt besonders deutlich, dass Hass-Kommentare allen schaden. Es kann niemand ein Interesse daran
haben, dass bestimmte Bevdlkerungsgruppen nicht tiber Corona informiert sind. Wir alle bezahlen einen Preis, wenn sich
Behdrden von Hass-Kommentaren beeindrucken lassen — auch wenn sie das in guter Absicht tun, wie in diesem Fall. [?;
H.S.] Es ist richtig, Hasskommentaren keine Plattform zu geben. Aber es ist falsch, Rassismus und Sexismus unsichtbar
zu machen. Wir miissen im Gegenteil dartber reden, wie Rassismus und Sexismus funktionieren, was sie bewirken und
was wir dagegen tun kénnen.

Nun kann man sich fragen, ob man solche Kommentare ernst nehmen muss. Shitstorms sind nicht représentativ fiir die
Mehrheitsmeinung, und sie sind inhaltlich meist so dumm, dass man dariber lachen kénnte. Fir den Schaden, den sie
anrichten, spielt das aber keine Rolle. Die zentrale Aussage von Hasskommentaren liegt nicht in der eigentlichen
Bedeutung der Worte, sondern darin, was diese Worte tun.

» «lch werde dir den Kopf abschneiden»

Die meisten Frauen, die publizieren oder in der Offentlichkeit stehen, kennen Angriffe unter die Gurtellinie. Der
Polizeiskandal in Hessen (FAZ19.7. [5], TA 20.7. [6]) ist nur die Spitze des Eisbergs. Bekannt wurde 2019 auch der Fall
der deutschen Politikerin Renate Kiinast, die in Kommentaren zu einem Facebook-Post als «Schlampe» und «Drecks
Fotze» bezeichnet wurde. Das Landesgericht entschied, dass es sich dabei nicht um Beleidigungen handle, sondern um
eine «Sachauseinandersetzung». Erst als klar war, dass der Betreiber der Seite als Hetzer bekannt ist und seit Jahren
vom Verfassungsschutz beobachtet wird, wurden einige der Beschimpfungen als «Schmahkritik» eingestuft.

Die amerikanische Altphilologin Mary Beard [7], die Uber eine sehr grosse Sammlung von sexistischen Beleidigungen
gegen ihre Person verfligt, hat sich mit diesem Phanomen auseinandergesetzt. Solche Angriffe, sagt sie, seien keine
Reaktion auf das, was eine Frau sage, sondern darauf, dass sie etwas sage. Sie selbst hat einmal folgenden,
bezeichnenden Tweet bekommen: «Ich werde dir den Kopf abschneiden und dich dann in den Mund f..» (das F-wort war
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ausbuchstabiert). In der New York Times erklarte sie 2014: «Ein gewisses mannlich-kulturelles Begehren nach dem
Schweigen der Frau haben wir noch lange nicht tberwunden.»

» Die Mechanismen sind dort wirksam, wo sie kaum bemerkt werden

Das Begehren nach dem Schweigen der Anderen ftritt in online-Kommentaren besonders deutlich — und besonders
wirkmachtig — zu Tage. Dieses Begehren schadet unserer Gesellschaft: Es fiihrt dazu, dass die Stimmen von wenigen —
namlich von denen, die diesen Attacken nicht ausgesetzt sind — bestimmen, was in der Offentlichkeit verhandelt wird, und
dass sich andere zurlickziehen. Es fiihrt dazu, dass viele Menschen in der Schweiz tatsachlich glauben, dass es in
diesem Land keinen Rassismus und keinen Sexismus gibt, weil sie die Diversitdt unserer Gesellschaft nicht einmal
wahrnehmen.

Die Mechanismen, mit denen die Anderen zum Schweigen gebracht werden, sind so friih wirksam, dass man sie kaum
bemerkt. Auch der Shitstorm, der dazu gefiihrt hat, dass das BAG sein Video in kiirzester Zeit zum Verschwinden
gebracht hat, wurde kaum wahrgenommen. Niemand hat's gesehen, niemand hat's gehért, und schon ist die Welt wieder
in Ordnung.

Dieses Begehren nach dem Schweigen der Anderen bestimmt auch die Polemiken gegen die sogenannte Political
Correctness oder die diskriminierungsfreie Sprache. Diskriminierungsfreie Sprache will diesem Verdrdngen etwas
entgegensetzen und bietet jenen eine Orientierungshilfe, die gewaltfrei kommunizieren méchten. Niemand ist rechtlich
dazu verpflichtet, sich diskriminierungsfrei auszudriicken, schon gar nicht im privaten Raum. Es gibt aber viele, die ein
Interesse daran haben. Weil sie verstehen, dass Sprache nicht Wirklichkeit abbildet, sondern die Wahrnehmung von
Wirklichkeit steuert.

» Windige Argumente und ermiidende Witzchen

Das generische Maskulin zum Beispiel verdrangt Frauen aus der Sprache und aus dem Denken, unabhangig davon, wie
es gemeint ist. Dazu gibt es belastbare Studien aus verschiedenen Disziplinen. Sie kdnnen das aber auch leicht selbst
Uberprifen. Bitten Sie zwanzig Personen, drei bekannte Schauspieler (Politiker, Sportler ...) zu nennen. Notieren Sie die
Namen. Bitten Sie dann zwanzig andere Personen, drei bekannte Schauspielerinnen oder Schauspieler (Politikerinnen
oder Politiker, Sportlerinnen oder Sportler...) zu nennen. Notieren Sie auch diese Namen. Und nun entscheiden Sie
selbst, wie Sie es in Zukunft mit der weiblichen und mannlichen Form halten wollen.

Viele wundern sich darlber, dass diskriminierungsfreie Sprache Uberhaupt Widerstand provoziert. Eine erhellende
Erklarung liefert der Autor einer bekannten Sprachglosse: «Die dauernde Doppelung (<Journalisten und Journalistinnen>)
nervt.» (TA 15.6.2020 [8]). Ich verstehe das. Ich habe jlingere Geschwister, und es hat mich auch genervt, dass sie
immer mitspielen wollten. Vor allem, wenn sie nicht nach meinen Regeln spielen wollten. Die windigen Argumente und
die immer gleichen Witzchen, die man in solchen Polemiken wie der genannten Sprachglosse findet, sind aus
sprachwissenschaftlicher Sicht uninteressant. Sie dienen einzig dazu, die |dee der diskriminierungsfreien Sprache
lacherlich zu machen und das Begehren nach dem Schweigen der Anderen zu pflegen — bei der eigenen Community.

Das natiirliche Verhalten der Raubkatze

Natirlich handelt es sich bei den Kritikerinnen der diskriminierungsfreien Sprache und ihren applaudierenden
Kommentatorlnnen nicht um Hater. Sie sorgen lediglich dafir, dass die Glut schén heiss bleibt, so dass das Feuer
jederzeit auflodern kann. Und: Es ist verstandlich, dass wir die Gefahren einer diskriminierenden Sprache unterschéatzen.
Unser Stammbhirn ist darauf nicht vorbereitet. Doch es ist uns nicht verboten, nachzudenken.

Im Fall der verstorbenen Tierpflegerin wurde entschieden, dass die Tigerin am Leben bleiben soll. Schliesslich entspricht
es dem natirlichen Verhalten einer Raubkatze, dass sie eine Frau, die in ihr Territorium eindringt, angreift, selbst wenn
diese Frau ihr das Futter bringt. Als Menschen haben wir hingegen die Wahl.

Bei jedem Kommentar, den wir schreiben, bei jedem Text, den wir veréffentlichen, kénnen wir entscheiden, wie, warum
und mit welchen Mitteln wir welches Territorium verteidigen wollen, welche Verletzungen wir in Kauf nehmen und was wir
dadurch gewinnen — oder verlieren.

Martina Siess fiir die Online-Zeitung INFOsperber

Martina Siiess ist Literaturwissenschaftlerin und Autorin des Buches «lhrernatur und Fiktion. Charismatische Herrschaft
als Phantasie einer Epoche», Verlag: Konstanz University Press, 2. Auflage 2018, ISBN 978-3-8353-9087-4, auch als
eBook erhaltlich. Sie arbeitet als Dozentin, Journalistin und Radiomacherin.

Unter «kontertext» schreibt eine externe Gruppe Autorinnen und Autoren Uiber Medien und Politik. Sie greift Beitrdge aus
Medien auf und widerspricht aus politischen, journalistischen, inhaltlichen oder sprachlichen Griinden. >> kontertext-Alle-
Beitrage [9].

*ee

»Verbale Gewalt, Hass und Menschenverachtung im Netz lassen sich mit keiner Re-Set-Taste
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aus der Welt schaffen. Es geht um die menschliche Wirde im digitalen Zeitalter.
Auch wenn im digitalen Medium das reale Gegentiber, die Beziehung von Angesicht zu Angesicht
verschwunden und die Sprache zum automatisierten Code verkommen ist, so gilt auch hier:
Die Verletzung der Wiirde des anderen bedeutet immer auch zugleich Verletzung der eigenen Wirde.

Geht die Wirde des Menschen als ethischer MaBstab verloren, dann verkommt der moderne
,Homo Digitalis“ zum beliebig manipulierbaren Datensatz, zur tragischen Figur, die auf der Suche
nach Glick Uber laufend stimulierte Konsumeuphorie nicht hinauskommt, die sich nach Einssein,

nach Liebe sehnt und sich mit der Sammlung von ,Friends” und ,Likes“begniigen muss.

Kritisches Urteilsvermdgen ist eine Leistung der Vernunft — es beruht auf Argumenten.
Urteilssimulation hingegen ist Ausdruck des Konformismus, bedarf keiner Argumente,
sondern stitzt sich auf mainstreamfahige Meinungen. Augenscheinlichster Ausdruck
dieses Konformismus sind die Empdérungswellen. — Sie verbreiten sich in den sozialen
Netzwerken zwar durch hohe Aufmerksamkeit sind aber flichtig.

Emporungswellen sind gerade nicht Ausdruck politischer Partizipation, sondern psychischer
Kompensation: Dem Wutbirger geht es nicht um die Sorge um die Gesellschaft, sondern um
die Sorge um sich, um seinen wirtschaftl. und sozialen Status, um diffuse Verlust- u. Zukunftsangste.

Der Hass, der sich aus verborgenen, sozio-psychischen Quellen speist, sucht sich ein duBeres Objekt,
auf das er projiziert werden kann. Die sozialen Medien eignen sich hervorragend als Projektionsflache
far diesen Hass und sie heizen zugleich das soziale Klima auf, in dem sich Wut und Hass
wie ein Flachenbrand epidemisch ausbreiten kdnnen.«

(Uni-Prof. i.R. Dr. Maximilian Gottschlich, Wien)

»Bei jedem Kommentar, den wir schreiben, bei jedem Text, den wir verdffentlichen,
kénnen wir entscheiden, wie, warum und mit welchen Mitteln wir welches Territorium verteidigen wollen,
welche Verletzungen wir dabei in Kauf nehmen und was wir dadurch gewinnen — oder verlieren.«
(Martina Sliess, Wien)

» Quelle: Der Artikel von Martina Suess wurde am 28. Juli 2020 erstverdffentlicht auINFOsperber [3] >> Artikel [10].

Hinter der Plattform Infosperber.ch (siehe Impressum [11]) steht die gemeinnltzige «Schweizerische Stiftung zur
Foérderung unabhéngiger Information» SSUI. Die Stiftung will einen unabhangigen Journalismus in der ganzen Schweiz
férdern, insbesondere journalistische Recherchen von gesellschaftlicher und politischer Relevanz. Die Online-Zeitung
Infosperber erganzt grosse Medien, die z.T. ein ahnliches Zielpublikum haben, mit relevanten Informationen und
Analysen. «Infosperber sieht, was andere Ubersehen.»

Die Stiftung ist auf Spenden der Leserschaft angewiesen. Infosperber finanziert sich mit Spenden, die zu 90 Prozent der
redaktionellen Arbeit zugute kommen. Journalistinnen und Journalisten im erwerbsfahigen Alter, welche ihre Beitrage
selber im Administrationsbereich produzieren, kénnen Honorare und Spesen erhalten.

ZUR STIFTUNG SSUI[12]

© Das Weiterverbreiten samtlicher auf dem gemeinnitzigen Portal www.infosperber.ch enthaltenen Texte ist ohne
Kostenfolge erlaubt, sofern die Texte integral ohne Kirzung und mit Quellenangaben (Autor und «Infosperber») verbreitet
werden. Bei einer Online-Nutzung ist die Quellenangabe mdglichst schon am Anfang des Artikels mit einem Link auf
infosperber.ch zu versehen.

ACHTUNG: Die Bilder, Grafiken, lllustrationen und Karikaturen sindnicht Bestandteil der Originalverdffentlichung und
wurden von KN-ADMIN Helmut Schnug eingefligt. Fiir sie gelten ggf. folgende Kriterien oder Lizenzen, s.u.. Grinfarbung
von Zitaten im Artikel und einige zusétzliche Verlinkungen wurden ebenfalls von H.S. als Anreicherung gesetzt.

» Bild- und Grafikquellen:

1. HATE - HASS. lllustration/Grafik: dinokfwong / Dino KF Wong, Singapore (user_id:664511).Quelle: Pixabay [13].
Alle Pixabay-Inhalte dirfen kostenlos fur kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen, genutzt werden - gedruckt
und digital. Eine Genehmigung muf3 weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe
ist nicht erforderlich. Pixabay-Inhalte dirfen verandert werden. Pixabay Lizenz [14]. >> lllustration [15].

2. Hater wollen bestimmen, wer in der Offentlichkeit eine Stimme haben darf und wer unsichtbar bleiben soll. Neben
physischer Gewalt sind Hass- und Drohmails Methoden, sich Uber andere zu erheben und Mitmenschen zu diskreditieren,
zu verunglimpfen, einzuschiichtern und 'mundtot' zu machen. Vektorgrafik: OpenClipart-Vectors. Quelle: Pixabay [13].
Alle Pixabay-Inhalte dirfen kostenlos fir kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen, genutzt werden - gedruckt
und digital. Eine Genehmigung mu3 weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe
ist nicht erforderlich. Pixabay-Inhalte diirfen verédndert werden. Pixabay Lizenz [14]. >> Grafik [16].
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3. Fingerzeig: Hass, Diffamierung, Diskreditierung und Gewaltandrohung im Netz.Foto: PublicDomainPictures. Quelle:
Pixabay [13]. Alle Pixabay-Inhalte diirfen kostenlos fiir kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen, genutzt
werden - gedruckt und digital. Eine Genehmigung muf3 weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch
eine Quellenangabe ist nicht erforderlich. Pixabay-Inhalte dirfen verédndert werden. Pixabay Lizenz [14]. >> Bild [17].

4. Ausgrenzung, Beschuldigung, Hass, Stigmatisierung, Rassismus . . .lllustration: adonesFAO / Fabio Almeida de
Oliveira Adbnes, Santo Antdnio do Descoberto/Brasil. Quelle: Pixabay [13]. Alle Pixabay-Inhalte dirfen kostenlos flr
kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen, genutzt werden - gedruckt und digital. Eine Genehmigung mufB3
weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe ist nicht erforderlich. Pixabay-Inhalte
durfen verandert werden. Pixabay Lizenz [14]. >> lllustration [18].

5. Transparent: "WIR SIND MENSCHENFREUNDLICH!" Kein Platz fur: Faschismus, Nationalismus, Sexismus,
Rassismus und anderen Schwachsinn! Foto: Flickr-user "kellerabteil". Quelle: Flickr. (Foto nicht mehr online verfigbar).
Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung-Nicht kommerziell 2.0 Generic CC BY-NC 2.0[19]).
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