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Wenn die Auskunfts- und Beratungspflicht der Behorden entfallt

Uber die konkrete Lebenssituation armer Menschen in der GroBstadt
von Laurenz Nurk, Dortmund

Immer wieder berichten Sozialberatungsstellen dariiber, dass ihre Klienten von den Sozialleistungstragern weggeschickt werden, dort Unterlagen
angeblich nicht angekommen sind und Antrage auf Leistungen ohne Begrindung miindlich abgelehnt werden.

Viele
ratsuchende Menschen wissen gar nicht, dass fast alle Sozialleistungstrager mit ihren Verbanden und Beratungsstellen sowie die Anbieter von sozialen
Leistungen auch eine Auskunfts- und Beratungspflicht haben. Wenn ihr Anliegen schroff abgewiesen wird, flihlen sie sich noch mehr als Bittsteller,
entwickeln eine ohnméchtige Wut oder resignieren véllig.

Die Auskunfts- und Beratungspflicht dient dazu, die Betroffenen auf ihre Rechte und Pflichten hinzuweisen, dabei sollen die Trager dem Gebot der
Sachlichkeit Rechnung tragen und sachangemessen und zutreffend informieren. Die betroffenen Ratsuchenden miissen davon ausgehen kénnen, dass
die jeweiligen &ffentlichen Stellen sie rechts- und sachkundig informieren und beraten und sie deren Ausflihrungen vertrauen kdnnen. Deshalb sind die
jeweiligen Stellen verpflichtet, zutreffende Auskiinfte zu geben und ausflhrlich zu beraten, ungeachtet eines ggf. anderen eigenen Standpunkts.

Der Bundesgerichtshof (BGH) in Karlsruhe hat in einem bedeutsamen Urteil deutlich auf die Beratungspflicht von Sozialleistungstragern hingewiesen
und festgelegt, welche Anforderungen an die Beratungspflicht des Tragers zu stellen sind. Die Auskunftspflicht bezieht sich insbesondere darauf, den fir
die Sozialleistung zustandigen Trager zu benennen sowie Sach- und Rechtsfragen im Einzelfall erschépfend zu beantworten. Die Institutionen sind
verpflichtet, Gber alle sozialen Angelegenheiten nach dem Sozialgesetzbuch (SGB [3]) Auskiinfte zu erteilen, dabei miissen sie sogar untereinander
zusammenarbeiten, um eine mdglichst umfassende Auskunftserteilung durch eine Stelle sicherzustellen.

In der Praxis mussten diese Stellen von sich aus Vorgénge weiterleiten, als Lotse im System fungieren und den Rat- und Hilfesuchenden unterrichten,
wo und von wem was derzeit bearbeitet wird und an wen die Vorgange weitergegeben wurden.

Die zunehmende ,Verbetriebswirtschaftlichung des Sozialen hat mit dazu beigetragen, dass bei den Stellen oftmals die Auskunft und der Rat in der Art
gegeben werden, um die Menschen davon abzuhalten, ihre Sozialleistung zu beantragen und beim Sparen des Tragers mitzuhelfen.

Die Auskinfte und Beratung gibt es in der alltdglichen Praxis fir die Ratsuchenden gar nicht mehr. Die Rechte der Betroffenen werden verletzt,
Unterlagen erreichen die Institutionen angeblich nicht und den Menschen wird mangeinde Mitwirkung unterstellt, wie die nachfolgenden Beispiele aus
Dortmund verdeutlichen.

= Krankenkasse:

Das Krankengeld
wird haufig nicht ausgezahlt, da die Krankmeldung nicht bei den eingereichten Unterlagen dabei gewesen sein soll. Eine Frau war deshalb Uber drei
Wochen ohne Einkommen. Alle Unterlagen einschlieBlich der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (AU) wurden in einem Umschlag bei der Krankenkasse
personlich eingereicht. Dabei hat sie gar nicht daflir Sorge zu tragen, dass die AU vorliegt, da die Frau bei diesem sozialrechtlichen Vorgang keine
Beteiligte ist, sondern der Arzt, der die AU ausstellt, mUsste sie der Krankenkasse beibringen, bzw. die Krankenkasse bei ihm anfordern. Erst nachdem
der Arzt die AU zur Krankenkasse gefaxt hatte, konnte die Auszahlung erfolgen.

Immer mehr Menschen sind gezwungen, als Solo-Selbstandige zu arbeiten. Die Mehrheit von ihnen wahlte friher nicht eine private
Krankenversicherung, wie es im dualen Kassensystem vorgesehen ist, sondern favorisierte eine freiwillige Gesetzliche Krankenversicherung (GKV)-
Mitgliedschaft. Mittlerweile sind etwa 71 Prozent der Selbstandigen in der GKV und rund 51 Prozent der Selbstandigen in der Private
Krankenversicherung (PKV) Solo-Selbstandige.

Weil sich das durchschnittliche Einkommen eines Solo-Selbstédndigen kaum vom Durchschnittseinkommen der abhangig Beschéaftigten unterscheidet, in
vielen Fallen sogar niedriger ist, wenden Selbstédndige mit den niedrigsten Einkommen rund 46,5 Prozent ihrer Einkiinfte fir eine Versicherung auf,
unter den gering verdienenden Selbstandigen, die in der PKV versichert sind, liegt dieser Wert sogar bei 58 Prozent. Um Uberhaupt ihre Existenz
abzusichern, sind sie auf eine flankierende Unterstltzung, oft durch Familienmitglieder, angewiesen.

Die Versicherten werden aber kaum Uber das neue GKV-Versichertenentlastungsgesetz (GKV-VEG [4]) informiert, das den Mindestbeitrag
Selbststandiger fir die Kranken- und Pflegeversicherung knapp unter 200 Euro senkt.

= Wohngeldamt:

Wohngeldberechtigte Menschen werden im Gesprach bewusst falsch darliber informiert, dass sie keinen Anspruch haben, weil sie z.B. Studierende
sind oder berufstatige Menschen angeblich monatlich zu viel verdienen, obwohl die Einkommensberechnung fiir den Jahreszeitraum gilt. Der Antrag
wird erst gar nicht angenommen und damit wird kein Verwaltungsvorgang begrindet.

= Wohnraumsicherung:

Diese Stelle schickt vermehrt Rat- und Hilfesuchende weg, mit dem Hinweis, dass viele Angestellte krank und zu wenig Personal vorhanden sei. Der
alleinerziehenden Mutter, der die Stromsperre droht, wird bedeutet, wenn sie die Energieschulden mit einem Darlehen der Stadt bezahlen méchte, was
ihr Recht ist, dann sollte man doch mal das Jugendamt Uber ihr ,unwirtschaftliches” Verhalten informieren. Einer Mutter, die nicht haushalten kénne,
kénne man auch die Kinder wegnehmen®. Die Frau verzichtete auf das Darlehen, sie lieh sich das Geld im Bekanntenkreis.

= Jobcenter:
Fir Menschen, die Sozialgeld nach SGB Il beziehen ist es normal geworden, dass ihre Unterlagen angeblich nicht beim Jobcenter vorliegen und sie
wochenlang kein Einkommen haben, weil die Leistung nicht berechnet werden kann. Alle Beteuerungen und Zeugen helfen nicht, ihnen wird dazu
unterstellt, dass sie nicht ,mitwirken*“, was zu Sanktionen d.h. weniger Geld fiihren kann.

Obwohl die Bundesagentur (BA) im Juni 2018 gdie Ausstellung von Eingangsbestatigungen® befurwortete, wird diese wichtige Dokumentation im
Verwaltungsverfahren nur in Ausnahmeféllen und auf massive Beharrlichkeit ausgestellt. So musste der junge mittellose Mann persénlich zum

Jobcenter fahren, um die Bearbeitung seines Antrags zu beschleunigen und nahm die 6ffentlichen Verkehrsmittel. Er wurde erwischt, ohne Fahrschein
zu fahren und anschlieBend mit einer saftigen GeldbuBe Uberzogen.

= Kindertagesgebiihren:
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Bei einer alleinerziehenden Frau hatten sich Kindertagesstattenbeitrage incl. Kosten und S&dumniszuschlage in Héhe von insgesamt 18.472,55 Euro
angesammelt. Wahrend des Erhebungszeitraums war die Frau zun&chst im HARTZIV-Bezug und dann befand sie sich in einer Ausbildung mit einer
Vergutung von 760 Euro netto. Dabei hatten die Kitafachkréfte die Frau darlber informieren mussen, dass sie einen Antrag auf Befreiung von den
Beitragen stellen kann und ihr bei der Antragstellung helfen kdnnen. Im Gegenteil, die Stadt hat einen Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahren
gestellt und so die Frau in den ,Konkurs* getrieben.

= Stadt als Glaubiger:

Bei der Eintreibung von rickstandigen Gebuhren oder im Rahmen der Amtshilfe wird sofort das gesamte Marterpaket ausgerollt — die Lohnpfandung,
die Kontopfandung und die Vermdgensauskunft werden verhangt, mit dem Eintrag in das Schuldnerverzeichnis — und das auch bei Forderungen von
unter 100 Euro. Spétestens ab diesem Zeitpunkt hat der Blrger ein massives Problem, egal ob er wegen geringem Einkommen, Schussellichkeit oder
Protest die Gebuhren nicht abgefiihrt hat, er kommt an sein Geld auf der Bank nicht mehr ran, riskiert seinen Arbeitsplatz durch die Lohnpfandung und
seine Vermdgenssituation kann beim Amtsgericht Hagen im Schuldnerverzeichnis eingesehen werden.

Seit einem Jahr ist die Stadtverwaltung dazu Ubergegangen, flir zahlungsunfahige Menschen, gegen die sie eine Forderung hat, einen Antrag auf
Eréffnung des Insolvenzverfahrens zu stellen. Fir die betroffenen Menschen bedeutet dies unglaublichen Stress und Verunsicherung, da das
Insolvenzgericht sie dann auffordert, innerhalb von 4 Wochen einen eigenen Insolvenzantrag zu stellen, was aber bei der Unterbesetzung der
anerkannten Beratungsstellen nicht mdglich ist, die verzweifelten Leute sich an kommerzielle Berater wenden und sich zusatzlich verschulden.

Erst nach Uberregionalen Protesten gegen die Praxis der Stadt im Ruhrgebiet, mit BuBgeldern gegen obdachlose Menschen vorzugehen, weil das
Nachtigen unter Briicken, auf Parkbanken oder vor Schaufensternischen eine Ordnungswidrigkeit darstellt, wurde dieses Vorgehen eingestellt. Allein in
vier Wochen im Herbst 2018 wurden obdachlose Menschen insgesamt 50 Mal vom Ordnungsamt verwarnt oder angezeigt. Jeder Verwarnung folgte
auch ein Knélichen Gber 20 Euro. Wobei allen Beteiligten klar war, dass diese Menschen um ihr tagliches Brot kdmpfen missen und keine 20 Euro
besitzen. Wenn nun die 20 Euro von den Obdachlosen nicht bezahlt wurden, folgte den 20 Euro ein zusatzliches BuBgeld von 28 Euro, d.h. dann waren
48 Euro fallig. Bei Nichtzahlung bedrohte man die Menschen mit einer Haftstrafe [5].

Die Beispiele zeigen, dass dem einzelnen rat- und hilfesuchenden Menschen Rechte schlichtweg verwehrt werden, er erst gar nicht in
verwaltungsrechtliche Verfahren kommt, keine Rechtsmittel einlegen kann, unter dem Existenzminimum leben muss, immer in der Gefahr lebt,
Wohnung und Arbeitsplatz zu verlieren und kaum noch Unterstiitzung findet, seine Rechte einzufordern.

Der BGH hat vor 2 Jahren noch klargestellt, dass Sozialleistungstrager umfassend Uber alle infrage kommenden Leistungsanspriiche beraten miissen
und wenn nicht, ihnen Amtshaftung droht. Urteil vom 2. August 2018 — Il ZR 466/16 [6]. [dazu die ausfiihrliche Pressemitteilung [7] des BGH; H.S.]

Dieses Urteil vom obersten Gericht ist sehr bedeutsam, auch weil es klar und eindeutig ist. Die betroffenen Menschen sollten es gegeniiber den
Sozialleistungstragern immer wieder zitieren un rauf verwei

Laurenz Nurk, Dortmund (Quelle: SGB, BGH, Berichte von Betroffenen).

> Quelle: Erstveréffentlicht am 22. August 2020 auf gewerkschaftsforum-do.de >>Artikel [8]. Die Texte (nicht aber Grafiken und Bilder) auf
gewerkschaftsforum-do.de unterliegen der Creative Commons-Lizenz (CC BY-NC-ND 3.0 DE[9]), soweit nicht anders vermerkt.
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» Bild- und Grafikquellen:

1. Burnout: Wenn das Anliegen vieler ratsuchende Menschen schroff abgewiesen wird, flhlen sie sich noch mehr als Bittsteller, entwickeln eine
ohnmachtige Wut oder resignieren vollig. Stress und Burnout kdnnen die Folge sein. lllustration: geralt / Gerd Altmann, Freiburg. Quelle: Pixabay [10].
Alle Pixabay-Inhalte dirfen kostenlos fir kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen, genutzt werden - gedruckt und digital. Eine
Genehmigung muB weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe ist nicht erforderlich. Pixabay-Inhalte dirfen
verandert werden. Pixabay Lizenz [11]. >> lllustration [12].

2. Frau mit Hande vor'm Gesicht - beschamt und gedemiitigt. Foto: Jerzy. Quelle: pixelio.de [13] . Verwendung: Kommerzielle und redaktionelle
Nutzung. >> Foto [14].

3. END HARTZ IV SANKTIONEN: BVerfG weist Richterklage zu den ALG-II-Sanktionen zuriick. Weiterhin werden tausende Menschen in Existenznot
geraten. Sanktion ist zugleich Strafe und Legitimation. Grafik: Wilfried Kahrs (WiKa) / QPress .

4. Dr. Gerald Hiither, (* 15. Februar 1951 in Emleben), Neurobiologe und Autor zahlreicher wissenschaftlicher und populérwissenschaftlicher Bicher,
sowie anderer Schriften. In seiner Offentlichkeitsarbeit geht es ihm um die Verbreitung und Umsetzung von Erkenntnissen aus der modernen
Hirnforschung. Er versteht sich als ,Briickenbauer” zwischen wissenschaftlichen Erkenntnissen und gesellschaftlicher bzw. individueller Lebenspraxis.
Ziel seiner Aktivitaten ist die Schaffung glinstigerer Voraussetzungen fiir die Entfaltung menschlicher Potentiale.

Foto ohne Textinlet: Franziska Huther. Quelle: Wikimedia Commons [15]. Diese Datei ist lizenziert unter derCreative-Commons [16]-Lizenz
+,Namensnennung — Weitergabe unter gleichen Bedingungen 4.0 international* (CC BY-SA 4.0 [17]). Das Originalfoto wurde gespiegelt und mit einem
Zitat Huthers angereichert von Wilfried Kahrs (WiKa). ,Kein Mensch kann die in ihm angelegten Potentiale entfalten, wenn er in seiner Wiirde von
anderen verletzt wird oder er gar selbst seine eigene Wiirde verletzt.*

5. Die verzichten missen, dieObdachlosen, gehdren zu den Stigmatisierten der Gesellschaft, zu den Outcasts, den absoluten Verlierern.Die _tiefe
Inhumanitat einer Gesellschaft dokumentiert sich an ihnen. Obdachlosigkeit ist also nicht zu verwalten sondern schlicht abzuschaffen.Foto:
Jackie_Chance. Quelle: Pixabay [10]. Alle Pixabay-Inhalte dirfen kostenlos fiir kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen, genutzt werden -
gedruckt und digital. Eine Genehmigung muB weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe ist nicht erforderlich.
Pixabay-Inhalte dirfen verandert werden. Pixabay Lizenz [11]. >> Foto [18].

6. Buchcover: "Leitfaden Alg Il / Sozialhilfe von A-Z'. Standardwerk fir Arbeitslosengeld Il-Empfénger. 31. Auflage, Februar 2021, Lieferung
voraussicht. im April 2021. Herausgeber: Harald Thomé [19] u.a.; © Verlag: Digitaler Vervielfaltigungs- und VerlagsService, Frankfurt/M. (DVS); Kt., 902
Seiten, ISBN 978-3-932246-68-5; Preis: 19,00 € inkl. Versandkosten. >> http://www.dvs-buch.de/ [20] .

Inhalt:

Die 31. Auflage des bekannten "Standardwerks fiir Arbeitslosengeld II-Empfanger" Spiegel 43/2005 [21]) ist im Februar 2021 erschienen. Der Leitfaden
wird vom Autorenteam rund um Frank Jager [22] und Harald Thomé [19] vom Erwerbslosen- und Sozialhilfeverein Tacheles e.V. [23] in Wuppertal

2/3


https://kritisches-netzwerk.de/forum/ersatzfreiheitsstrafen-weil-die-geldstrafe-nicht-gezahlt-wurde
http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&sid=e6b461c03999dafaa722c132d8307326&nr=87298&pos=27&anz=58259
http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&sid=e6b461c03999dafaa722c132d8307326&anz=58259&pos=27&nr=86170&linked=pm&Blank=1
https://gewerkschaftsforum.de/ueber-die-konkrete-lebenssituation-armer-menschen-in-der-grossstadt-wenn-die-auskunfts-und-beratungspflicht-der-behoerden-entfaellt/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/de/
https://pixabay.com/
https://pixabay.com/de/service/license/
https://pixabay.com/de/photos/paragraf-gesetz-flut-stress-3213670/
http://www.pixelio.de
https://www.pixelio.de/media/297450
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Dr._Gerald_H%C3%BCther.jpg
https://en.wikipedia.org/wiki/de:Creative_Commons
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de
https://pixabay.com/
https://pixabay.com/de/service/license/
https://pixabay.com/de/obdachlos-bettlerin-armut-3584319/
https://harald-thome.de/
http://www.dvs-buch.de/
http://www.spiegel.de/spiegel/print/d-42813385.html
https://www.frank-jaeger.info/
https://harald-thome.de/
https://tacheles-sozialhilfe.de/

herausgegeben. Der Verein Tacheles hat das Ratgeberprojekt fir Leistungsbeziehende, Berater/-innen und Mitarbeiter/-innen in sozialen Berufen
aufgrund der Pensionierung von Prof. Rainer Roth von der AG TuWas [24] Gbernommen.

Der
Ratgeber beruht auf vielen Jahren Beratungs- und Schulungspraxis und einem bewahrten Konzept, das im Laufe von Uber 40 Jahren "Leitfadenarbeit”
entwickelt wurde.

Er stellt zugleich mit den Regelungen des Arbeitslosengelds Il auch die Regelungen der Sozialhilfe und der Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung dar. Als einziger umfassender Ratgeber fiir das SGB 1l [25] (Grundsicherung fuir Arbeitsuchende) und das SGB XII [26] (Sozialhilfe)
ist er deswegen fiir Beratungszwecke und als Nachschlagewerk sowohl fir Rechtsanwender als auch fiir Laien besonders geeignet.

Im ersten Teil werden in 92 Schlagworten [27] alle Leistungen ausfihrlich in Ubersichtlicher und bewahrt verstandlicher Form erlautert. Der zweite Teil
behandelt in 34 Schlagworten, wie Betroffene ihre Anspriiche durchsetzen und sich erfolgreich gegen die Behérde wehren kénnen.

Die Rechtsprechung und Gesetzgebung sind mitStand vom Januar 2021 eingearbeitet und kritisch kommentiert. Auch der Blick auf die Entwicklung
der Arbeitslosigkeit, ihre sozialen und wirtschaftlichen Ursachen und die Zielsetzung aktueller Sozialgesetzgebung fehlt nicht.

Die Autoren wollen mit diesem Leitfaden Bezieherlnnen von Sozialleistungen dazu ermutigen, ihre Rechte offensiv durchzusetzen und sich gegen die
fortschreitende Entrechtung und die Zumutungen der Alg Il-Behérden zu wehren. Sie wollen dazu beitragen, dass sie bei Sozialberaterinnen,
Mitarbeiterinnen der Sozial- und Wohlfahrtsverbédnde sowie Anwéltinnen und Anwélten fachliche und parteiische Unterstltzung fur die rechtliche
Gegenwehr erhalten, die dringend bendtigt wird. Jager und Thomé empfehlen Erwerbslosen, sich lokal zu organisieren und gemeinsam ihre Interessen
zu vertreten. Um dem zunehmenden Abbau der sozialen Sicherung und der damit einhergehenden Ausweitung von Niedriglohn und schlechten
Arbeitsbedingungen zu begegnen, treten sie dafiir ein, dass solidarische Bundnisse zwischen Erwerbslosen, Beschaftigten und anderen vom
Sozialabbau betroffenen Gruppen geschmiedet werden, die dem Sozialabbau und Lohndumping den Kampf ansagen.

Die Autoren Uiben detaillierte Kritik an der Hohe des Existenzminimums oder der rechtswidrigen Ausdehnung von Unterhaltsverpflichtungen. Sie decken
die leeren Versprechungen der Politik auf, die vorgeben, die Verscharfung des Sozialrechts wiirde Langzeitarbeitslosen bessere Chancen auf dem
Arbeitsmarkt verschaffen.

Gerade weil sich die Behoérden immer rigider Uber geltendes Recht hinwegsetzen, ist dieser Leitfaden nétiger denn je. Quelle: Verlagstext! >>
http:/www.dvs-buch.de/ [20].).
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