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Plane von Auskunfteien

Datenpools kénnten Verbraucher:innen Stromanbieterwechsel erschweren

von Charlotte Pekel

(3]

Die Wirtschaftsauskunfteien Schufa und CRIF Birgel haben offenbar Konzepte fir Datenpools entwickelt, in denen
Energieversorger Informationen Uber Kund:innen sammeln kénnten. Die Anbieter kdnnten die Daten nutzen, um
Verbraucher:innen systematisch am Vertragswechsel zu hindern.

Wer einmal ein groBes Vergleichsportal genutzt hat, kennt es: Alle paar Wochen landen E-Mails mit Werbung flr einen
Stromanbieter-Wechsel im Postfach. Verbraucher:innen in Deutschland kdnnen bislang frei entscheiden, wann und wie
haufig sie ihren Anbieter wechseln mdéchten. Inzwischen lehnen jedoch offenbar immer mehr Energieversorger
Neukund:innen ohne konkrete Begriindung ab — eine Entwicklung, die sich kiinftig verscharfen kénnte.

Einer Recherche [4] des NDR und der Stddeutschen Zeitung zufolge planen die privaten Wirtschaftsauskunfteien Schufa
und CRIF Birgel Datenpools, in denen Energieversorger Daten von Kund:innen sammeln kénnen. Alle beteiligten
Anbieter kdnnten demnach Daten einspeisen und auslesen. Daten- und Verbraucherschitzer:innen befiirchten, dass die
Anbieter diese Datenpools nutzen kénnten, um wechselfreudige Kund:innen zu identifizieren und abzulehnen.

Viele Strom- und Gasanbieter locken Neukund:innen mit Boni und voriibergehenden Verglinstigungen in einen Vertrag.
In den vergangenen zehn Jahren ist die Zahl derer, die sich flr einen neuen Vertrag entschieden, stark gestiegen. 2010
wechselten 2,7 Millionen deutsche Haushalte ihren Energieversorger, 2018 waren es bereits 4.7 Millionen [5].
Verbraucher:innen, die gunstige Vertragskonditionen ausnutzen und haufig wechseln, sind bei den Anbietern jedoch
unbeliebt. Fir sie lohnen sich die Einstiegstarife erst, wenn Kund:innen Uber die Mindestlaufzeit hinaus bei ihnen bleiben.

» Plane zu Datenpools gibt es schon langer

Die geplanten Datenpools kénnten den Energieversorgern in die Karten spielen. Bislang melden diese den Auskunfteien
nur, ob jemand seine Rechnung nicht bezahlt oder den Versorger betrogen hat. Kénnten Anbieter zuséatzlich einsehen,
wer haufig wechselt, kénnten sie diese Verbraucher:iinnen systematisch ablehnen oder ihnen giinstige Vertrage
verwehren.

Die Schufa tuftelt offenbar schon langer an solch einem Datenpool. Laut SZ-Recherche wollte die Auskunftei im
sogenannten Schufa-E-Pool Informationen zu unbezahlten Rechnungen, zum bestehenden Energiekonto und der
bisherigen Vertragslaufzeit sammeln. Anbieter kénnten diese Informationen fir ,Entscheidungsprozesse im
Neukundengeschaft” einsetzen, hiel3 es in einer Werbebroschire von 2018.

Die Schufa fuihrte dieses Projekt bis August 2020 in einer weiteren Firmenbroschire. Sie bezeichnete das gegeniiber SZ
und NDR jedoch als ein ,redaktionelles Versehen“ und nahm das Produkt aus dem Netz. Der E-Pool sei nicht
.marktfahig“ und man wisse noch nicht, ,ob und wenn, in welcher Ausgestaltung" die ldee weiterverfolgt wirde.

» Kritik von Datenschutzbehérden

Auch die Auskunftei CRIF Blrgel arbeitet an einem Datenpool. Nach SZ-Informationen hat das Unternehmen ein erstes
Konzept beim Bayerischen Landesamt fir Datenschutzaufsicht (BayLDA [6]) eingereicht, wartet aber noch auf eine
Entscheidung. Sowohl CRIF Birgel als auch die Schufa betonen, sich an geltendes Recht zu halten.

Ob die Auskunfteien ihre Datenpools tatséchlich einsetzen dirfen, wollen die Datenschutzbehérden von Bund und
Landern Anfang November beraten. Mehrere Behdrden auBerten sich auf Nachfrage von SZ und NDR bereits kritisch zu
den Planen.
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1. Gluihbirnenmannchen: Viele Strom- und Gasanbieter locken Neukund:innen mit Boni und vorlbergehenden
Verginstigungen in einen Vertrag. lllustration: ColiNOOB / Colin Behrens, Bielefeld. Quelle: Pixabay [9]. Alle Pixabay-
Inhalte diirfen kostenlos fiir kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen, genutzt werden - gedruckt und digital.
Eine Genehmigung muB3 weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe ist nicht
erforderlich. Pixabay-Inhalte dirfen verandert werden. Pixabay Lizenz [10]. >> lllustration [11].

2. Uberlandleitungen gewahrleisten die Stromversorgung. lllustration: GDJ / Gordon Johnson, USA.Quelle: Pixabay
[9]. Alle Pixabay-Inhalte dirfen kostenlos flir kommerzielle und nicht-kommerzielle Anwendungen, genutzt werden -
gedruckt und digital. Eine Genehmigung mufB3 weder vom Bildautor noch von Pixabay eingeholt werden. Auch eine
Quellenangabe ist nicht erforderlich. Pixabay-Inhalte diirfen veréandert werden. Pixabay Lizenz [10]. >> lllustration [12].
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