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Alexa, ich mach Schluss mit dir!

Nichts wie raus aus der Amazon-Beziehungsfalle

von Johannes Brdckers / Autor auf westendverlag

Kénnten wir uns in einem Digitalen Grundgesetz auf einen Satz verstadndigen, ,Die Daten des Menschen sind
unantastbar®, wirden wir die digitale Welt aus den Angeln heben. Amazon, Google & Co. wirden die fir sie bisher
kostenfreien Schirfrechte fir ihren wichtigsten Rohstoff verlieren: unsere Daten. Denn darauf basiert die Macht, der
Reichtum und die immer starkere Uberwachung der Tech-Giganten, die auch noch den letzten Winkel unseres privaten
Lebens gewinnbringend kapitalisieren wollen.

Hochste Zeit, unsere Beziehung zu Amazon gnadenlos zu Uberprifen — oder wollen wir die Gestaltung unserer Zukunft
tatsachlich in die Hande solcher Typen wie Jeff Bezos legen?
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»Alexa, ich mache Schluss mit Dir! — Nichts wie raus aus der Beziehungsfalle« von Johannes Brdckers. Westend
Verlag [3], Frankfurt - Blcher fir die Wirklichkeit! Erschienen am 5. Oktober 2020. ISBN: 978-3-86-489297-4. Seiten: 96,
Preis: 8,50 Euro. Hosentaschenformat. Sehr informativ.

Auch als eBook (EPUB) erhéltlich. ISBN 978-3-86-489794-8. Preis 6,99 EUR.

Schon gewusst? Niemand hat den Datenschutz-Negativpreis BigBrotherAward [4] so oft erhalten wie Amazon [5].

Leseprobe aus dem Buch

Kapitel: »Digital Distancing«

Ich bin in den letzten Wochen tats&chlich ein paar Mal gefragt worden, ob es fir mich persénlich — von wegen
»Schnauze, Alexa! [6]« — denn nicht besonders argerlich sei, dass nun ausgerechnet Amazon und mein Spezialfreund
Jeff Bezos zu den groBen Corona-Krisengewinnern z&hlen. Argern ist dafiir kein Ausdruck und ein eher schwacher
Begriff.

Was, bitte schén soll man von einem Menschen halten, der sein Unternehmen, das gerade seinen 25. Geburtstag
gefeiert hat, urspriinglich mal 'Relentless’ nennen wollte: also erbarmungs- oder gnadenlos. Das sagt so einiges Uber
Bezos und beschreibt im Kern die Unternehmensphilosophie von Amazon: Gnadenlos gegeniiber dem Wettbewerb,
gnadenlos zu den eigenen Mitarbeitern und letztlich auch erbarmungslos in Bezug auf uns Konsumenten, selbst wenn fir
Amazon laut Selbstaussage die Kundenzufriedenheit an erster Stelle steht — was ja auBerdem viel besser klingt.

Warum es nicht ausreicht, sich blo3 zu argern, kénnen die folgenden Zahlen verdeutlichen: Eine kirzlich von '"Americans
for Tax Fairness' (ATE [7]) und dem 'Institute for Policy Studies' (PS [8]) vorgelegte Studie hat die Verm&genszuwéachse
von Amerikas Milliardéren wahrend des Corona-Lockdowns untersucht. Danach konnte sich Amerikas Geldelite von Mitte
Marz bis Mitte Mai 2020 Uber einen Vermégenszuwachs von 434 Milliarden Dollar freuen.

Alleine die Top Five machten ein Plus von75,5 Milliarden Dollar und natilrlich steht auch in diesem Ranking Jeff Bezos
auf Platz eins (vor Bill Gates und Marc Zuckerberg) — mit einem Vermdgenszuwachs von 35 Milliarden. Von Mitte Méarz
bis Anfang Juli verzeichnete das Unternehmen Amazon einen Wertzuwachs von 702 Milliarden Dollar. Und stimmen die
Berechnungen von Comparisun [9], dann kénnte Jeff Bezos schon 2026 der ersteBilliondr der Menschheitsgeschichte
werden: 1 000 000 000 000 Dollar — so viel haben 2013 ungefahr alle Arbeitnehmer in Deutschland zusammen verdient.

Argerlich? Nein, obszén! Denn wéhrend Bezos & Co. sich ihre Taschen mit fiir Normalsterbliche absurden Summen
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vollstopften, starben in den USA zur gleichen Zeit Zehntausende am Virus [wer's glaubt. H.S.], mehr als 30 Millionen
Amerikaner verloren ihren Job und den meisten von ihnen wird in den kommenden Wochen eine Rdumungsklage wegen
nicht bezahlter Mieten oder Kredite ins Haus flattern.

Anfang Marz veroffentlichte Bezos einen rihrenden Brief an seine Amazonier.

Darin schreibt er:

»Wir erbringen Menschen auf der ganzen Welt einen wesentlichen Dienst, besonders denen, die am
verwundbarsten sind, wie etwa Senioren. Menschen, die sich auf uns verlassen. Ich stehe nicht allein mit
meiner Dankbarkeit flr die Arbeit, die Sie leisten. Ich habe Hunderte Nachrichten von Kunden erhalten und in
den sozialen Medien gelesen, in denen sie lhnen allen danken.« Und weiter heift es:

»Es gibt kein Benutzerhandbuch dafir, wie man sich zu Krisenzeiten wie diesen fihlen soll, und ich weif3,
dass es fur Sie alle viel Stress bedeutet. Meine Liste an Sorgen ist — sicherlich wie Ihre auch — sehr lang: Von
meinen eigenen Kindern und Eltern, Familie und Freunden reicht sie bis zu lhrer Sicherheit, meinen Kollegen
und Kolleginnen und zu denen, die sehr krank sind, und letztlich auch bis hin zu den wirtschaftlichen Folgen.
Bitte kimmern Sie sich um sich selbst und lhre Lieben. Ich weil3 sicher, dass wir diese Zeit lberstehen
werden, gemeinsam.«

Bei diesen warmen Worten kénnte einem ja glatt das Herz aufgehen. Nur leider sprechen Jeffs Taten dann doch eine
deutlich andere Sprache. Wahrend Bezos sein Vermdgen von Marz bis Juli 2020 um Gber 70 Milliarden steigern konnte,
gestand er seinen Mitarbeitern in den Logistikzentren einen Corona-Bonus von zwei Dollar pro Stunde zu, der aber auch
Ende Mai schon wieder auslief. Kritische Mitarbeiterinnen wie Emily Cunningham [10] oder Maren Costa [11], die schon
haufiger Amazons mangelndes Engagement fiir den Klimaschutz kritisiert hatten und bessere Corona-
SchutzmaBnahmen fir die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen forderten, wurden gefeuert, obwohl sich an 74 US-
Logistikstandorten Mitarbeiter infiziert hatten.

Wegen mangelnder SchutzmaBnahmen mussten per Gerichtsbeschluss die Amazon Logistikzentren in Frankreich fiir
vier Wochen schlieBen und auch in Deutschland kam es an den Standorten in Winsen, Bad Hersfeld und Pforzheim zu
zahlreichen Infektionen. Die Dienstleistungsgewerkschaft ver.di, die seit Jahren mit Amazon einen bisher vergeblichen
Kampf um Tarifvertrage fuhrt, kritisierte die mangelnden HygienemaBnahmen in den Logistikzentren. AuBerdem mussten
die Betriebsrate mehrfach juristisch einschreiten, damit die dann auf wachsenden Druck eingefiihrten SchutzmaBnahmen
nicht zur verscharften Uberwachung der Beschéftigten fiihrten.

In Deutschland kontrolliert das Unternehmen seine Beschaftigten mithilfe sogenannter Inaktivitdtsprotokolle.
Uberwachungstechnologien wie Gesichtserkennung zeichnen selbst ein- bis zweiminitige Unterhaltungen mit
Kolleginnen und Kollegen oder l&ngeres Verschwinden in den Toiletten auf. Zwei solcher Minuten-VerstdB3e reichen fiir
eine Kindigung aus. Relentless! Ach ja, auch an den deutschen Amazon-Standorten gab es bis Ende Mai zwei Euro
mehr die Stunde, aber nur fir die, die sich nicht krank gemeldet haben. So sieht es aus, wenn Jeff Bezos seine lange
Sorgenliste abarbeitet.

Fir Amazon war Corona ein Geschenk.

Wahrend wir uns auf Kontaktsperren, Abstandregeln und Maskenpflicht einlieBen und die Beschneidung unserer
Grundrechte akzeptierten, um uns vor einem bislang unbekannten Virus in der AuBenwelt zu schiitzen, wurden wir in
unseren Wohnungen und unserem Homeoffice zur idealen Angriffsflache fir das Amazon-Virus, das wéhrend des
Lockdowns, und weil der stationdre Handel weltweit seine Laden dichtmachen musste, ungehindert Tausende neuer
Kunden infizierte.

Im ersten Quartal 2020 verzeichnete Amazon Einnahmen in Héhe von 75,5 Milliarden Dollar, 15,8 Milliarden Dollar mehr
als im gleichen Quartal des Vorjahres. Die Umséatze stiegen in Nordamerika um 29 Prozent und international um 18
Prozent. Fir Abo-Dienste wie Amazon Prime steigerten sich die Umsatze im gleichen Zeitraum um 28 Prozent. Im
zweiten Quartal 2020 explodierte der Umsatz, verglichen mit dem Vorjahreswert, dann um 40 Prozent auf 88,9 Milliarden
Dollar.

Anhand dieser Zahlen muss man das Amazon-Virus also als auBerst aggressiv klassifizieren und kann von einer
entsprechend hohen Zahl an Amazon-Neuinfizierten ausgehen. Das Problem: Auch gegen das Amazon-Virus gibt es
bisher keinen Impfstoff und es sind noch nicht mal ansatzweise SchutzmaBnahmen in Sicht, die uns vor einer weiteren
Amazonisierung unseres Lebens schiitzen kénnten. Das heif3t, es wird sich véllig ungehindert weiter ausbreiten und bei
sehr vielen Menschen hartnackig festsetzen, die nie wieder den Weg in den klassischen stationdren Handel zurtckfinden
werden.

Na und, werden Sie vielleicht jetzt denken, ohne Amazon hatten wir doch die LadenschlieBungen gar nicht tiberstanden.
Mag sein, obwohl ich persénlich den Lockdown auch ohne Jeff und ohne einen einzigen Online-Einkauf tGberlebt habe.
Der Lockdown hat jedenfalls auch erstmals deutlich sichtbar werden lassen, wie gefahrlich es werden kann, wenn ein
einzelnes Unternehmen Uber eine monopolartige Marktmacht verfligt.
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[6] Nach Gutsherrenart entschied namlich plétzlich Amazon, welche Artikel in der Krise relevant sind und welche nicht.
Klopapier, Hygieneartikel und Headsets flirs Homeoffice waren krisenrelvant, Blicher aber zum Beispiel nicht. Und wenn
Jeff den Daumen senkt, kann man da leider nichts machen. Also wurden die Lieferzeiten fir gedruckten Lesestoff einfach
auf bis zu vier Wochen nach hinten verschoben, was einem Verkaufsverbot gleichkommt. Deshalb vermutete der
Literaturagent Thomas Montasser [12], dass Amazon die Krise nutze, um die eigenen eBooks im Kindle-Shop beim
Kunden popularer zu machen.

Quelle: »Alexa, ich mache Schluss mit Dir! — Nichts wie raus aus der Beziehungsfalle« von Johannes Bréckers.
Westend Verlag [3], Frankfurt - Blcher fiir die Wirklichkeit! Erschienen am 5. Oktober 2020. ISBN: 978-3-86-489297-4.
Seiten: 96, Preis: 8,50 Euro. Hosentaschenformat.

Auch als eBook (EPUB) erhéltlich. ISBN 978-3-86-489794-8. Preis 6,99 EUR.

Artikel-Lesetipps zu Amazon / Alexa:

»Dringender Appell: Raus aus der Amazon-Beziehungsfalle. Die Daten der Menschen sind unantastbax (-Johannes
Brockers), von Marcus Kléckner | Verantwortlicher: Redaktion NachDenkSeiten >> weiter [13].

»Alexa, ich mach Schluss mit dir! Nichts wie raus aus der Amazon-Beziehungsfalles von Johannes Brdckers / Autor auf
westendverlag >> weiter [2].

»Schnauze, Alexa! Ich kaufe nicht bei Amazon. Vorsicht! Dieses Buch liefert Uberzeugende Argumente« von Johannes
Brockers / Autor auf westendverlag >> weiter [6].

»Niemand hat den Datenschutz-Negativpreis BigBrotherAward [4] so oft erhalten wie Amazon.«

» ACHTUNG: Die Bilder (auBer dem Buchcover!), Grafiken und lllustrationen sind nicht Bestandteil der
Originalverdéffentlichung und wurden von KN-ADMIN Helmut Schnug eingefligt. Fir sie gelten ggf. folgende Kriterien oder
Lizenzen, s.u.. Griinfarbung von Zitaten im Artikel und einige zuséatzliche Verlinkungen wurden ebenfalls von H.S. als
Anreicherung gesetzt.

» Bild- und Grafikquellen:

1. »Alexa, ich mache Schluss mit Dir! — Nichts wie raus aus der Beziehungsfalle« von Johannes Bréckers. Westend
Verlag, Frankfurt. ISBN: 978-3-86489-297-4 Seiten: 96, Preis: 8,50 Euro. Hosentaschenformat. Auch als eBook (EPUB)
erhaltlich. ISBN 978-3-86-489794-8. Preis 6,99 EUR. Sehr informativ!!

2. Jeffrey ,,Jeff“ Preston Bezos (* 12. Januar 1964 in Albuquerque, New Mexico alsJeffrey Preston Jorgensen) ist
Prasident des US-amerikanischen Unternehmens Amazon.com, daf3 er 1994 selbst gegriindet hat. Seit August 2013 ist
Jeff Bezos Eigentimer der Tageszeitung The Washington Post [14], die er fir 250 Millionen US-Dollar erworben hat.
Berechnungen von Comparisun [9] zufolge kdnnte Jeff Bezos schon 2026 der erste Billiondr der Menschheitsgeschichte
werden: 1 000 000 000 000 Dollar.

Bezos ist 56 Jahre alt, geschieden, Vater von 4 Kindern und lebt in Seattle, im Bundesstaat Washington.Karikatur:
DonkeyHotey. This caricature of Eliot Jeff Bezos is based on a Creative Commons licensed photo from Steve Jurvetson
via Wikimedia [15]. Quelle: Flickr [16]. Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung 2.0 Generic CC BY 2.0[17]).

3. Phrasen - nicht als leeres Geschwétzdas mit der Realitdt sehr wenig zu tun hat!Grafik: geralt / Gerd Altmann,
Freiburg. Quelle: Pixabay [18]. Alle Pixabay-Inhalte dirfen kostenlos flir kommerzielle und nicht-kommerzielle
Anwendungen, genutzt werden - gedruckt und digital. Eine Genehmigung muf3 weder vom Bildautor noch von Pixabay
eingeholt werden. Auch eine Quellenangabe ist nicht erforderlich. Pixabay-Inhalte dirfen verédndert werden. Pixabay
Lizenz [19]. >> Grafik [20].

4. Krisengewinner Jeff Bezos: ERBARMUNGSLOS & UNERSATTLICH. Danke Corona! Foto (nur Bezos): National
Museum of American History. Quelle: Flickr [21]. Verbreitung mit CC-Lizenz Namensnennung-Nicht kommerziell 2.0
Generic (CC BY-NC 2.0 [22]). In das Foto wurden die beiden Buchcover und der Text eingearbeitet von KN-ADMIN
Helmut Schnug.

5. OHNE Amazon. Niemand hat den Datenschutz-Negativpreis BigBrotherAward [4] so oft erhalten wie Amazon. Grafik:
freie Verwendung. Herzlichen Dank an AG Kiiste - ¢/o Elisa Rodé >weiter [23].
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