Veroffentlicht auf KRITISCHES NETZWERK (https:/kritisches-netzwerk.de)

Leistung und Verantwortung, ldentitat und Loyalitat

by Gerhard Mersmann | NEUE DEBATTE

Uberall in der Gesellschaft regt sich Widerspruch. Das ist in Krisen, wie wir sie erleben, normal. Das Besondere an der
momentanen Krise ist das Moment systemischer Relevanz. Vieles deutet darauf hin, dass ein Status quo ante, also ein
Zustand, wie wir ihn vor dieser Krise kannten, nicht mehr kommen wird.

Die Welt und die Gesellschaft verandern sich. Wer Uberrascht ist von dieser Entwicklung, hat sich — zumindest aus
meiner bescheidenen Sicht — blenden lassen von dem immer wieder erzeugten Schein einer heilen Welt. Umso
verstandlicher ist es, dass nach dem Narrativ des “Alles ist prima” nun in Zeiten krisenhafter Evidenz die Dystopie
Konjunktur hat. Auch das ist normal, aber es hat keine Relevanz in Bezug auf die Prognose.

» Leistung und Verantwortung

Schleichend, versteckt und subkutan hat bereits ein Paradigmenwechsel stattgefunden, der nun nahezu grell ins Auge
sticht. Es ist die Abldsung des Begriffspaares von Leistung und Verantwortung durch das von Identitat [3] und Loyalitat.

Das klingt auf den ersten Blick verwegen, aber es hat bei genauerem Hinsehen etwas zu tun mit der kollektiven
psychischen Disposition der Gesellschaft. Sie greift ein in alle Lebensbereiche und sie verweist sowohl auf die harten
Fakten der Gesellschaft wie auf ihre mentale Verfassung.

Leistung im physikalischen, im volkswirtschaftlichen wie im betriebswirtschaftlichen Sinne ist die Definition, auf deren
Grundlage Wertschépfung durch Produktivitat stattfindet. Und diese Form der Produktivitat erfordert eine Identifikation mit
denen, die diese Leistung erbringen. Leistungstrdger werden an dem konkreten Ergebnis gemessen und zur
Verantwortung gezogen.

Wie ein schleichendes Gift wurde dieses Grundverstidndnis zunehmend geldahmt und durch das der Identitat ersetzt. Die
Identitat bestimmter Individuen und Gruppen wurde umgedeutet als Leistung an sich. Diese Art von Leistung, die keine ist
— wenn der existenzialistische Satz bemiht werden darf, dass das Sein etwas zu Leistendes ist —, sondern ein toter,
unproduktiver Zustand, diese Leistung kennt keine Verantwortung, aber sie braucht Loyalitat, um bestehen zu kénnen.

» Identitat und Loyalitat

Die sukzessive Ersetzung von Leistung und Verantwortung durch Identitat und Loyalitat beschreibt einen Systemwechsel,
der auch den vom produktiven Verwertungskapitalismus zur verzehrenden Rendite-Gesellschaft beschreibt. Der
produktive Teil der Gesellschaft wurde marginalisiert und durch ein meinungsfihrendes Ensemble von Coupon-
Schneidern ersetzt. Da passt es nur allzu gut, wenn man die Theorie des kommunikativen Handelns parat hat, die die
lllusion erzeugt, in der Gesellschaft sei alles verhandelbar.

Das, was als das tatséchlich Krisenhafte beschrieben werden muss, ist der jetzige Versuch, den langst vollzogenen
Paradigmenwechsel [4] gesellschaftlich akzeptabel zu machen, und sei es mit der Brechstange. Eine kleine Gruppe von
Meinungsbildnern ist dabei, das Narrativ der ehemaligen Realitat von Leistung endgultig zu liquidieren und durch das
Dekadenz-Siegel von Identitat und Loyalitat zu ersetzen. Das passiert auf allen gesellschaftlichen Ebenen, hat aber auch
den Nachteil, dass die Probe aufs Exempel vollzogen werden kann.

Das beste und aktuellste Beispiel liefert momentan die staatliche Blrokratie, die seit Langem von dem Gesetz der
politischen Loyalitat infiltriert wurde und den Leistungsgedanken desavouiert hat. Und in der folglich die Verantwortung
far Ergebnisse gefiirchtet wird wie die Pest und der Versuch der Fehlervermeidung zu desastrosen Zustanden flhrt.
Probleme werden nicht gelést, sondern durch weitere Birokratisierung verlagert.

» Erfreuliches

Die Geschichte des beschriebenen Paradigmenwechsels ist eine betriibliche. Die Geschichte des neuen Narrativs halt
allerdings dem Realitdtsempfinden eines GroBteils der Gesellschaft nicht mehr stand. Und das wiederum ist erfreulich.
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